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WPROWADZENIE / Introduction

Dla osob niepetnosprawnych podijecie pracy zawodowej oznacza nie tylko poprawe sytuacji mate-
rialnej, ale przede wszystkim wzrost poczucia wtasnej wartosci — zatrudnienie, dla wielu z nich, jest

forma terapii i powrotu do spoteczenstwa.

Powszechnie uwaza sig, ze osoby niepetnosprawne nie maja takich samych szans na zatrudnienie
jak osoby petnosprawne. Wynika to zarowno z mniejszej wydajnosci, jak i z ograniczen co do mozli-
wosci objecia wielu stanowisk pracy. Poza tym pracodawca, decydujacy sie na zatrudnienie osoby
niepetnosprawnej, zdaje sobie sprawe i wyraza tym samym gotowos¢ na poniesienie dodatkowych
kosztow, zwiazanych gtownie z adaptacja miejsca pracy, ale tez z konsekwencja mniejszej wydajnosci
pracownika. Stad tez w wiekszosci panstw europejskich powstaty systemy subsydiowania kosztow
dla pracodawcow zatrudniajacych osoby niepetnosprawne. Obowiazek finansowania takiego stano-

wiska pracy zostat przeniesiony na panstwo i finanse publiczne.

W Polsce, wigkszos¢ osob niepetnosprawnych jest bierna zawodowo. Tak zwany relatywny wskaz-
nik pracujacych, czyli stosunek pracujacych oséb niepetnosprawnych do pracujacych oséb spraw-

nych, wynosi w Polsce 20.8, a w krajach Unii Europejskiej srednio 40.8 [7]

Panstwa Unii Europejskiej sa jednak odpowiedzialne za kreowanie i przestrzeganie polityki zatrud-
nienia osob niepetnosprawnych. W kazdym z nich rozwiazania s3 inne, adekwatne do sytuacji spo-
feczno — politycznej danego kraju. Zwigkszenie aktywnosci, jezeli chodzi o dziatania w dziedzinie

zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w Europie, nastapito w drugiej potowie lat 90-tych XX wieku

[8].

Obecnie liczba osob niepetnosprawnych w Unii Europejskiej wynosi okoto 50 min — statystyki zwia-
zane z osobami niepetnosprawnymi w roznych krajach sa jednak trudne do poréwnania, gdyz obo-
wiazuja w nich rézne definicje niepetnosprawnosci [7]. Do istotnej poprawy sytuacji zatrudnienia
osob niepetnosprawnych potrzebne jest, zgodnie z zaleceniami deklaracji madryckiej (2002), zaanga-
Zowanie wielu srodowisk: wtadz panstwowych i lokalnych, organizacji spotecznych, pracodawcéw,
przedstawicieli medidw, srodowisk naukowych, nauczycieli, rodzicow oraz samych osob niepetno-

sprawnych.
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For disabled people taking up work means not only improving the material situation, but first of all
increasing the self-esteem - employment, for many of them, it is a form of therapy and return

to the society.

It is commonly believed that disabled people don’t have the same employment opportunities
as people without disabilities. This results from both, lower efficiency but also limitations of possi-
bilities of applying for many jobs. In addition to, the employer that decides to hire a disabled person,
realizes and shows willingness to cover additional costs mainly connected with adaptation
of the workplace but also with the consequence of lower productivity of employee. Hence, in most
European countries there have been formed systems of subsidizing costs for the employers hiring
disabled people. The obligation of financing such jobs has been transferred to the state and public

finances.

In Poland, the majority of disabled people is inactive. The so called relative indicator of employment,
which means the ratio of working disabled people to working efficient people, in Poland is equal

20,8 and in the European Union the average is 40.8 [7].

However, the countries of European Union are responsible for creating and abiding the policy
of employing disabled people. In each of these countries there are different solutions, adequate
to its social and political situation. The increase of activity, in terms of activities of employment

of disabled people in Europe, took place in the second half of the 90s of the twentieth century [8].

Presently, the number of disabled people in the European Union is about 50 millions — however
the statistics, related to people with disabilities in different countries are difficult to compared, be-
cause different definitions of disability are used there. To a significant improvement of employment
situation of disabled people is needed, according to the Madrid declaration (2002), the involvement
of many groups: state and local authorities, social organizations, employers, the media, academics,

teachers, parents and also disabled people.
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Praktyka wskazuje, ze trwajace zmiany cywilizacyjne, takze w zakresie rynku pracy, wymagaja bar-
dziej elastycznego podejscia ze strony instytucji go nadzorujacych. Stad tez wzrosto w ostatnich
latach w catej Europie zainteresowanie Danig i jej osiagnieciami w dziedzinie aktywizacji zawodowej
niepetnosprawnych. Idea, aby zreformowac rynki pracy na wzoér i podobiefistwo Danii jest dzisiaj
rozpowszechniona wsrod politykdw i ekonomistow. Bez watpienia Dania odniosta sukces mierzony

zarowno poziomem bezrobocia, jak i zatrudnienia.

Z tych wzgledow warto przyjrzec sie blizej, jak dziata dunski rynek pracy i okresli¢ jakie rozwiazania
mozna implementowac na wihasny grunt. Poniewaz kazde dziatanie zaczyna si¢ od jednostki, a dziata-

nia lokalne decyduja o sukcesie catego kraju, warto czerpa¢ z doswiadczen lokalnych instytucji rynku
pracy.

W celu odpowiedzi na pytania ,,co z modelu dunskiego sprawdzi si¢ w polskich realiach”, Woje-
wodzki Urzad Pracy w Biatymstoku, w ramach projektu pt. PWP ,,Przetamac Bariery” realizowane-
go w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki na lata 2007 — 2013, podjat wspotprace
z Partnerem Ponadnarodowym — JobCenter Aarhus w Danii. Niniejsza publikacja jest wynikiem
wspotpracy i wymiany doswiadczen. Przedstawia dobre praktyki Partnera na rzecz aktywizacji oséb

niepetnosprawnych. Praktyki, ktére warto wdrozy¢ do polskich projektow.
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The practice shows that the ongoing changes in civilization, in terms of labor market, require
a more flexible approach of supervising its institutions. Therefore, in recent years in whole Europe
there has been an increase of the interest in Denmark and its achievements in the field of profes-
sional activation of disabled people. The idea to reform labor market on the example of Denmark,
presently is widespread among politicians and economists. Without a doubt, Denmark has been

successful that is measured by both levels of unemployment and employment.

For these reasons, it is worth to take a closer look at how Danish labor market acts and to deter-
mine what solutions can be implemented on own field. Because every action starts from the individ-
ual and local activities decide about the success of the whole country, it’s worth taking the experi-

ence of the local labor market institutions.

In order to answer the question "what from Danish model, can be implemented in Polish realities",
the Voivodship Labor Office in Biatystok, under the project PWP "Break the Barriers" within
the framework of the Human Capital Operational Programme for the years 2007 - 2013
has started the cooperation with a Transnational Partner - The JobCenter Aarhus in Denmark.
This publication is the result of cooperation and exchange of experiences. It presents good prac-
tices partner for the activation of the disabled people. The practices that should be implemented

into Polish projects.
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Rozdziat |

Dunski rynek pracy

W ostatnich latach coraz czesciej i wyrazniej obserwuje si¢ dazenie do zmian na rynkach pracy
i w obrebie obowiazujacego prawa pracy. Podstawowymi pojeciami staly sig: elastycznosc i ochrona.
Dania wypracowata model oparty na tych wtasnie priorytetach, ktdrego niewatpliwa zaleta jest row-

niez integracja zawodowa osob niepetnosprawnych i wykluczonych zawodowo.

Aby w petni zrozumie¢ mechanizm dunskiego rynku pracy, jego regulacje i wprowadzane rozwiaza-
nia, nalezy zapoznac sie z gtownymi aspektami sytuacji gospodarczej tego kraju. Gospodarka kazde-

go kraju tworzy bowiem tto dziatan rzadu i catego spoteczenstwa.

Gospodarka Danii

Dania nalezy do grona szesciu najbogatszych panstw Unii Europejskiej, z PKB per capita
na poziomie 40 tysiecy euro [6, 4]. Jest tez jednym z najdrozszych panstw Unii Europejskiej. Wysoki
poziom rozwoju kraju wynika gtownie z faktu, ze jest to panstwo o wysokim stopniu zaawansowa-
nia technologicznego i dobrze rozpoznanych niszach rynkowych. O potencjale dunskiej gospodarki
decyduje wysoka specjalizacja, szczegdlnie w zakresie czterech obszaréw: czystych (zielonych) tech-
nologii (okoto 15% eksportu), technologii informacyjnych i komunikacyjnych (ICT), nauk biologicz-
nych (w tym farmacji, ochrony zdrowia i opieki nad osobami starszymi), przemystu morskiego

oraz, w coraz wiekszym stopniu, przemystu rozrywkowego (szczegdlnie filmowego) [4].

Gospodarka Danii jest nie tylko wysoko rozwinigta, ale takze liberalna — szczegdlnie
pod wzgledem zasad rynkowych i praw cztowieka. Opiera si¢ na zasadach solidarnosci spotecznej,
gwarantuje rowny dostep i traktowanie obywateli w ramach swiadczenia opieki medycznej, edukacji,
kultury czy zabezpieczenia spotecznego. Te elementy finansowane s3 z wysokich i progresywnych

podatkow.
10
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Danish labor market

In the recent years, we can more often observe a trend of striving towards the changes on the la-
bor markets and the law applicable within it. The basic ideas have become: the flexibility and pro-
tection. Denmark has developed a model based on these issues, that undoubted advantage is also

the professional integration of disabled and professionally excluded people.

In order to fully understand the mechanism of Danish labor market, its regulations and imple-
mented solutions, it’s obligatory to get familiar with key aspects of the economic situation
of this country. The economy of each country creates a background or the activities of the govern-

ment and whole society.

The Economy of Denmark

Denmark is among the six richest countries in the European Union with a GDP per capita of 40,000
Euros [6, 4]. It is also one of the most expensive countries of the European Union. The high level
of development of the country is mainly due to the fact that it is a country with a high level of tech-
nological advancement and well-identified market niches. About the potential of Danish economy
determines high specialization, particularly in four areas: clean (green) technology (approximately
5% of exports), information and communication technologies (ICT), biological sciences (including
pharmacy, health and care of the elderly), maritime industry and increasingly the entertainment in-

dustry (especially film) [4].

The Economy of Denmark is not only highly developed, but also liberal - especially in terms
of market principles and human rights. It is based on the rules of social solidarity, ensures an equal
access and treatment of citizens in terms of medical care, education, culture, or social security.

These elements are financed with high and progressive taxes.
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Motorem gospodarki, a jednoczesnie elementem, ktory skutecznie ochronit kraj przed gtebsza rece-
sja byly wczesniejsze rzadowe programy wsparcia tzw. kick start czyli duze inwestycje publiczne
(m. in.: realizowana budowa drugiej linii metra i budowa pofaczenia tunelowego z Niemcami, zamro-
zenie podatkow od nieruchomosci do 2010 roku, remonty mieszkan socjalnych, inwestycje energe-
tyczne, umozliwienie jednorazowych odliczen do | 15% kosztow inwestycji firm oraz wypfata fundu-

szy zgromadzonych na kontach wczesniejszych emerytur) [10].

Poziom bezrobocia w Danii jest stabilny i wynosit w kwietniu 2013 roku (wg dunskich statystyk)
6,2% (wedtug danych EUROSTAT, bezrobocie w Dani wyniosto w tym czasie 7,2%) [4, 7]. Najnow-

sze dane wskazuja ponadto, ze w kwietniu 2014 roku stopa bezrobocia byta najnizsza od 2009 roku

[31
NADRZEDNYM CELEM PANSTWA POZOSTAJE UTRZYMANIE WYSOKIEGO POZIOMU DOBRO-
BYTU SPOtECZNEGO.
THE PRIMARY PURPOSE OF THIS COUNTRY IS TO MAINTAIN A HIGH LEVEL OF SOCIAL
WELFARE.
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SILNE | SLABE STRONY DUNSKIE] GOSPODARKI
STRENGTHS AND WEAKNESSES OF THE DANISH ECONOMY

SILNE STRONY / STRENGTHS SLABE STRONY / WEAKNESSES

®  ELASTYCZNY RYNEK PRACY O NISKIM STOPNIU RE- e  WYSOKIE KOSZTY PRACY. / HIGH LABOR COSTS.
GULAC]I. / FLEXIBLE LABOR MERKET WITH A LOW

DEGREE OF REGULATION. ®  WYSOKIE PODATKI. / HIGH TAXES.

e  WYSOKA MOBILNOSC PRACY. / HIGH LABOR

®  NISKI SREDNI CZAS PRACY. / LOW AVERAGE WOR-
MOBILITY.

KING TIME.

®  WYSOKA MOTYWACJA PRACOWNIKOW / HIGH MO-

e NISKI POZIOM PRZEDSIEBIORCZOSCI. / LOW LEVELS
TIVATION OF EMPLOYEES.

OF ENTREPRENEURSHIP.

e WYSOKI UDZIAt DOROSLYCH W DALSZE] EDUKAC]I
I SZKOLENIACH. / HIGH PARTICIPATION OF ADULTS | ® \sﬁﬁﬁﬁgggﬁﬂﬁgp@g%%mﬁ?f /BEDA
IN FURTHER EDUCATION AND TRAINING. :

IN A FEW YEARS WILL BE VISIBLE THE EFFECTS OF

e DOBRZE FUNKCJONUJACE INSTYTUCJE DEMOKRA- AGING [3]

TYCZNE Z BARDZO NISKIM POZIOMEM KORUPCJI
[3]. / WELL FUNCTIONING DEMOCRATIC INSTITU-

TIONS WITH VERY LOW LEVELS OF CORRUPTION [3].

The driving force of this economy and at the same time the element that effectively protected
this country from a deeper recession, had been earlier government supporting programs
the so called kick start in other words large public investments (eg.: implemented construction
of the second metro line and the construction of the connecting tunnel with the Germans, freezing
property taxes to 2010, the renovation of social apartments, energy investments, enabling one-off
cost deductions up to | 15% of the cost of companies and payment funds deposited in the accounts

of early retirement) [10].

The unemployment rate in Denmark is stable and was estimated in April 2013 (according to Danish
statistics) 6.2% (according to EUROSTAT data unemployment in Denmark at that time was 7.2%)
[4, 7]. Recent data also indicate that in April 2014, the unemployment rate has been the lowest

since 2009 [3]. 13
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GLOWNE WSKAZNIKI MAKROEKONOMICZNE DANII
MAIN MACROECONOMIC INDICATORS OF DENMARK

Jednostka 2008 2009 2010 2011 2012 2013*
unit
PKB mld / billion 235,1 223,6 236,5 240,5 244,5 249,2
GDP EUR
PKB (dynamika) % -0,8 -3.8 1,3 1l -0,5 0,7
GDP (dynamics)
PKB per capita tys. / thou- 48 40,5 46 43,2 43,7 44,5
GDP per capita sand EUR
Nadwyzka budze- % PKB / 3,3 2.7 2.7 2,0 4] -1,7
towa GDP
Budget surplus
Dtug publiczny % PKB / 334 40,6 42,9 46,6 4,0 40,7
Public debt GDP
Inflacja (12 m-cy) % 34 1,3 23 28 2,4 1,3
Inflation (12 m-th)
Dynamika ekspor- % 2,8 9,7 32 6,5 0,9 1,0
tu
The growth of
exports
Dynamika importu % 2,7 -12,5 35 56 2,5 2,0
The growth of
imports
Bezposrednie in- mld / billion 121 131 147 160,5 - -
westycje zagranicz- EUR
ne w Danii
Foreign direct
investment in Den-
mark
Bezposrednie in- mld / billion 94 9% 9% 100,7 - -
westycje zagranicz- EUR
ne Danii
Foreign direct
investment den-
mark
Bezrobocie % 33 6,0 74 7.6 7,5 72
(metodologia EU-
ROSTAT)
The unemploy-
ment rate
(Eurostat metho-
dology)

*Prognoza / Forecats
Zrédlo | Source: Ministerstwo Finanséw Danii, Statistics Denmark, Narodowy Bank Danii | Finance Ministry of Denmark, Statistics Denmark, National Bank
of Denmark

I5
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Charakterystyka rynku pracy

Dania jest zwolennikiem Scistej wspotpracy w ramach Unii Europejskiej, wychodzac z zatozenia,
ze tylko otwarte i wolne rynki pracy oraz swoboda przeptywu towarow i ustug maja decydujace
znaczenie dla dobra nie tylko wiasnego kraju, ale takze catej Europy. To odwazne podejscie, wymaga

wiec rozwinietych i sprawdzonych narzedzi regulujacych polityke zatrudnienia.

Rzad Danii stoi na stanowisku, ze podejmowana praca musi by¢ wykonywana za takie wynagrodze-
nie i na takich warunkach, jakie w danym momencie obowiazuja w kraju, stad tez warunki wynagro-
dzen i zatrudnienia s3 w Danii okreslane w ukfadach zbiorowych negocjowanych przez organizacje

zwiazkowe i organizacje pracodawcow.

Nadrzedna zasada stanowi, ze dopoki uczestnicy rynku pracy — pracodawcy i pracobiorcy —
sa W stanie sami rozwiazywac powstajace problemy, panstwo stara sie jak najmniej interweniowaé
w regulacje dotyczace ptac i warunkoéw zatrudnienia. Zapewnia jednak sie¢ bezpieczenstwa socjalne-
go, a w przypadku bezrobocia — system majacy poméc w ponownym znalezieniu zatrudnienia.

Na tym podziale zadan miedzy panstwem a pracodawcami i pracobiorcami opiera sie dunski rynek

pracy.

Wypracowany w Danii mechanizm znany jest w Europie pod nazwa ,,modelu dunskiego”. Dunczy-
kom udato sie pofaczy¢ odpowiednia dynamike finansowa, wysoki odsetek zatrudnienia
i zabezpieczenie socjalne. Podstawa tego modelu jest element flexicurity (elastyczny rynek pracy

i zabezpieczenie socjalne) [12].

Model dunski stwarza odpowiednia podstawe dla elastycznego rynku pracy. Opiera sie na zatozeniu,
Ze jego uczestnicy sami najlepiej rozumieja problemy tego rynku i ze to oni s3 w stanie najsprawniej

i najszybciej znalez¢ ich rozwiazania i dostosowac je do aktualnych okolicznosci.
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Characteristics of the labor market

Denmark is in favor of close cooperation in the structures of the European Union, starting
from the assumption that only open and free labor markets and the flow of the goods and services
are crucial for the good of not only for their own country but also for the whole Europe. This bold

approach requires so, developed and proven tools regulating the employment policy.

Danish Government stands for the opinion that undertaken work must be carried out for such sal-
ary and on such conditions that at that time are in force in the country, hence the salary and em-
ployment conditions in Denmark are determined in collective systems negotiated by trade unions

and employers' organizations.

The overriding principle is that as long as the participants of the labor market - employers
and employees - are able to solve arising problems themselves, the state tries to intervene as little
as possible in the regulations concerning the salaries and conditions of employment. It provides
a social safety net, however, in the case of unemployment - a system designed to help in finding em-
ployment again. Danish labor market is based on this division of responsibilities between the state

and employers and employees.

Developed in Denmark mechanism is known in Europe as "Danish model". Danes managed to com-
bine proper financial dynamics, high proportion of employment and social security. The basis

of this model is the element of flexicurity (flexible labor market and social security) [12].

The Danish model creates a good basis for a flexible labor market. It is based on the assumption
that the participants themselves the best understand the problems of this market
and that they are able to efficiently and quickly find their solutions and adapt them to current cir-

cumstances.
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W tym modelu zasady ustalaja partnerzy spoteczni. Charakterystyczng cecha dunskiego rynku pra-
cy sa bardzo silne organizacje pracownikow i pracodawcow. Cztonkostwo w jednej z takich organi-
zacji jest w Danii powszechne zarowno wsrod pracownikow, jak i pracodawcow. Okoto 75%  za-
trudnionych w Danii nalezy do zwiazku zawodowego [I, 3]. Odsetek ten moze wahac si¢ w zalez-
nosci od sektora gospodarki. Uczestnicy rynku pracy reprezentuja znaczng wigkszos¢ pracodawcow
i pracownikow, odgrywajac decydujaca role w okreslaniu warunkow wynagrodzenia i zatrudnienia.
Zgodnie z dtugoletnia tradycja, panstwo stara sig¢ nie ingerowa¢ w regulowanie warunkow ptaco-
wych i zatrudnienia, pozostawiajac te kwestie do uzgodnienia samym uczestnikom rynku. Wynika
z tego migdzy innymi fakt, ze w Danii nie ma ustawowej stawki ptacy minimalnej [3]. Zamiast niej
ptace i warunki zatrudnienia sa regulowane w ramach ukfadow zbiorowych, negocjowanych miedzy

organizacjami zwigzkowymi (zawodowymi) a organizacjami pracodawcow.

In this model, the rules are determined by the social partners. A characteristic feature of Danish
labor market are very strong organizations of workers and employers. Membership in one of these
organizations in Denmark is widespread among both employees and employers. About 75% of em-
ployees in Denmark belongs to a trade union [I, 3]. This percentage may vary depending
on the sector of the economy. The participants of the labor market represent a significant majority
of employers and employees play a crucial role in determining the salary and employment. In accor-
dance with a long tradition, the state is trying not to interfere in the regulation of wages and condi-
tions of employment, leaving those issues for agreement by the market participants themselves.
The result of this is the fact that in Denmark there is no statutory minimum salary rates [3]. Instead
of this, the salary and conditions of employment are regulated by collective agreements negotiated

between trade unions and employers' organizations.

NA KAZDYCH CZTERECH PRACOWNIKOW TRZECH NALEZY DO ZWIAZKU ZAWO-
DOWEGO REPREZENTUJACEGO ICH INTERESY.
FOR EVERY FOUR PEOPLE THREE BELONG TO A UNION REPRESENTING
THEIR INTERESTS.
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,DUCH WSPOtPRACY ZDECYDOWANIE DOMINUJE NAD DUCHEM KONFLIKTU”
Inger Stejberg Minister Zatrudnienia / Minister of Employment
,, THE SPIRIT OF COOPERATION DOMINATES OVER THE SPIRIT OF CONFLICT”
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Ukfad zbiorowy jest zawartym przez dwie strony kontraktem regulujacym warunki zatrudnienia
obowiazujace dla pracownikéw konkretnego przedsigbiorstwa lub konkretnej branzy. Strone pra-
cownicza w uktadzie zbiorowym reprezentuje zawsze zwiazek zawodowy. Pracodawca moze wyste-
powac jako indywidualny przedsigbiorca lub przedsigbiorstwo badz tez w ramach organizacji praco-

dawcow.

Pracodawca objety ukltadem zbiorowym musi oferowac okreslone w nim warunki pracy wszystkim
pracownikom. Oznacza to, ze osoby, ktére nie sa cztonkami zwiazku zawodowego, pracuja na ta-
kich samych warunkach i za takie samo wynagrodzenie, co pozostali pracownicy danego przedsie-
biorstwa. Uczestnicy rynku pracy sa odpowiedzialni za przestrzeganie postanowien uktadéw zbioro-
wych. Obowiazek ten maja réwniez zagraniczne przedsiebiorstwa, ktore same zawieraja ukiady

zbiorowe lub sa objete uktadami zawartymi przez dunska organizacje pracodawcow, do ktorej przy-

stapili.

Organizacje zwiazkowe moga wspierac¢ swoje fundamentalne prawo do negocjowania uktadow zbio-
rowych poprzez wszczynanie sporéw zbiorowych przeciwko pracodawcy. Odnosi sie to rowniez
do zagranicznych pracodawcéw prowadzacych dziatalnos¢ w Danii i delegujacych swoich pracowni-
kow do pracy w tym kraju. Kolejnym wyrozniajacym ,,model dunski” elementem jest integracja spo-
teczna czyli proces wiaczania osob/grup spotecznych w gtowny nurt zycia spotecznego. Decydujacym
elementem tego procesu jest integracja zawodowa — w spoteczenstwach uprzemystowionych tozsa-
mos¢ jednostki oraz jej identyfikacja z grupa i spoteczenstwem zaleza od jej statusu na rynku pracy,
pozycji zawodowej i ekonomicznej. Osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym badz wykluczone
to przede wszystkim te, ktore sa pozbawione mozliwosci pracy, a tym samym tozsamosci zawodo-
wej i bezpieczenstwa materialnego. Jednym z elementow sukcesu ,,modelu dunskiego” jest aktywiza-
cja osob niepetnosprawnych. W Danii zwigkszenie mozliwosci podejmowania pracy przez osoby

niepetnosprawne opiera sie na prawie do pracy i zakazie dyskryminacji oséb z niepetnosprawnoscia.
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The collective agreement is concluded between the two sides by the contract regulating the condi-
tions of employment applicable to the employees of a specific enterprise or a specific industry.
The side of workers in a collective agreement is always represented by a union. The employer may

be presented as an individual entrepreneur or a company or as the organization of employers.

The employer being in a collective agreement must offer defined working conditions for all employ-
ees. This means that people who are not members of the trade union, are working on the same
conditions and for the same salary as other employees of this company. The participants of the la-
bor market are responsible for abiding the decisions of collective agreements. This obligation con-
cerns also foreign companies, which themselves create the collective agreements or are covered by

collective agreements set by Danish employers' organizations, to which they have joined.

The trade union organizations can support their fundamental right for negotiating collective agree-
ments by initiating instituting collective disputes against the employer. This also applies to foreign
employers doing business in Denmark and delegating their workers to work in this country. An-
other distinctive element of "Danish model” is social integration so in other words the process
of including people/groups into the mainstream of social life. A crucial element of this process
is professional integration - in industrialized societies the identity of the individual and its identifica-
tion with the group and society depend on its status on the labor market, employment and eco-
nomic position. People at risk of social exclusion or excluded are primarily those that are excluded
from jobs, and thus the identity of the professional and material security. One of the elements
of he success of "Danish model" is the activation of disabled people. In Denmark, increasing
the possibilities of working for people with disabilities is based on the right to work

and the prohibition of discrimination against disabled people.

NORMA JEST WSPOEPRACA, A SPORY SA ROZWIAZYWANE WEDtUG
WYPRACOWANYCH ZASAD.
THE NORM IS COOPERATION AND DISPUTES ARE SOLVED ACCORDING TO
DEVELOPED RULES.
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Flexicurity czyli dunski ,,ztoty trojkat”

W ostatnich latach, w catej Europie, wzrosto zainteresowanie dunskim modelem elastycznego bez-
pieczenstwa, funkcjonujacym na rynku pracy — flexicurity. Jest on prezentowany jako wtasciwa odpo-
wiedz na problem tzw. podwodjnego ograniczenia, z ktorym musza sie mierzy¢ wszystkie kraje,
w kontekscie globalizacji [5]. Z jednej strony pojawiaja sie postulaty wigkszej elastycznosci, podno-
szone przez przedsigbiorcow, ktorzy uzasadniaja je wyzwaniami stwarzanymi przez swiatowa kon-
kurencje, a z drugiej strony coraz gtosniejsze sa zadania wigkszego bezpieczenstwa zgtaszane przez

pracownikow i spoteczenstwo.

Dunski sposéb odpowiedzi na wspomniane ,,podwojne ograniczenie” nazywany jest przez wielu
ekonomistéw ,,ogniwem taczacym elastycznosc i bezpieczenstwo” (flexicurity nexus). Istota tego mo-
delu s3 bowiem takie regulacje rynku pracy, ktére jednoczesnie daja elastycznosc¢ i bezpieczenstwo.
Rynki pracy w niektérych krajach charakteryzowaty sie tymi samymi cechami od wielu lat, ale wyra-

zenie flexicurity pojawito si¢ i uzyskato szerokie uznanie w potowie lat 90-tych w Danii [9].

Idea, aby zreformowac rynki pracy na wzor i podobienstwo Danii jest dzisiaj rozpowszechniona
wsrod politykow i ekonomistow. Przyktadowo, w publikacjach OECD poswieconych gospodarce
i zatrudnieniu czesto przytaczano Danig, jako jeden z najbardziej godnych polecenia wzoréw do na-
sladowania [6, 7]. Inne przyktady pochodza z ,,biatych ksiag” wydawanych przez Komisje Europejska,
w ktorych dunskie doswiadczenia uznawano za podstawe dla projektowania europejskiej strategii

zatrudnienia [I].

FLEXICURITY
Nazwa (neologizm) powstata na gruncie jezyka angielskiego z potaczenia stow flexibility
(elastycznosc) oraz security (bezpieczenstwo). Oznacza specyficzna dla dunskiego sys-
temu kombinacje elastycznych regut zatrudniania i zwalniania z bezpieczenstwem so-
cjalnym i aktywna polityka zatrudnienia, wiazaca sie z okreslonymi prawami i obowiaz-
kami os6b bezrobotnych.
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Flexicurity — Danish "golden triangle"

In recent years, in Europe, there has been an increase of the interest in Danish flexible model
of security functioning on the labor market - the flexicurity. It is presented as an appropriate re-
sponse to the problem of the so called double limit, which must be faced by all the countries
in he context of globalization [5]. On the one hand there are demands for greater flexibility, raised
by entrepreneurs who justify it by challenges created by global competition, on the other hand

there are louder demands of greater safety concerns raised by employees and society.

Danish way of response to the mentioned "double limit" is called by many economists “a link con-
necting flexibility and security (flexicurity nexus)”. The gist of this model are as such a labor market
regulations that at the same time provide flexibility and security. Labor markets in some countries,
characterized with the same features for many years, but the expression of flexicurity emerged

and gained wide appreciation in the middle of - 1990s in Denmark [9].

The idea to reform labor markets on the example and likeness of Denmark is now widespread
among politicians and economists. For example, in the publications of the OECD dedicated
to the economy and employment Denmark is often quoted, as one of the most worthy model to be
followed [6, 7]. Other examples come from "white papers" published by the European Commission,
where Danish experiences were considered to be the basis for the designing of the European em-

ployment strategy [1].
FLEXICURITY

The name (neologism) was established on the basis of the English language from
the combination of words flexibility and security. It means a specific for the Danish sys-
tem combination of flexible rules of employment terminating with social security
and active of employment connected with specific rights and obligations of the unem-

ployed.
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Autor tego schematu podkreslat, ze model dunski zawiera ,,unikalng kombinacje” trzech elemen-
tow: bardzo elastycznego rynku pracy, aktywnej polityki rynku pracy i hojnego systemu socjalnego.
Strzatki pokazuja przeptywy oséb pomigdzy réznymi pozycjami wewnatrz rynku pracy, systemu so-
cjalnego i programéw rynku pracy. Dwie strzatki faczace rynek pracy i system socjalny odzwiercie-
dlaja fakt, ze ok. 25% osob pracujacych dotknigta jest bezrobociem kazdego roku, ale znaczaca
wigkszos¢ z nich, bardzo szybko, znajduje nowa prace [9]. Pozostate strzatki pokazuja, ze ludzie,
ktorzy nie wracaja szybko do zatrudnienia, objeci zostaja aktywnymi programami pomocy, ktére

zwigkszaja ich szanse¢ na znalezienie nowej pracy.

Flexicurity opiera sie na trzech filarach. Wierzchotkiem tréjkata sa elastyczne zasady zatrudnia-
nia i zwalniania pracownikoéw. Pracodawca ma mozliwos¢ swobodnego zwalniania pracownikow
np. w okresie recesji oraz zatrudniania nowych, gdy koniunktura sie poprawia. Charakterystycznymi
elementami tego systemu sa: niskie odprawy, dugi okres zatrudnienia probnego, krotki okres wy-

powiedzenia, niska Srednia dtugosc zatrudnienia (okoto 8,3 lat) [8].

The author of this scheme emphasized that the Danish model includes "unique combination”
of the three elements: a flexible labor market, active labor market policy and generous social sys-
tem. The arrows show the flow of people between different positions within the labor market, so-
cial system and labor market programs. The two arrows linking the labor market and welfare sys-
tem reflect the fact that about 25% of workers are affected by unemployment every year, but
the vast majority of them finds very quickly a new job [9]. The other arrows show that people who
do not return quickly to employment, are covered by active labor market programs, that most

of them help to find an employment.

Flexicurity is based on three pillars. The top of the triangle are flexible rules for employ-
ing and terminating the workers. The employer has an easy possibility to terminate the work-
ers for example during the recession and employing new ones when the economic situation im-
proves. The characteristic features of this system are: low allowance, long period of trial employ-

ment, a short period of dismissal - notice, low average length of employment (about 8.3 years) [8].
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Wszystkie badania dunskiego rynku pracy potwierdzaja, ze jest on bardzo elastyczny. We wszyst-
kich rankingach, pod wzgledem wskaznikow elastycznosci liczonych dla krajow Unii Europejskiej
przez Bank Swiatowy, Dania zajmuje jedno z pierwszych miejsc. Wplyw elastycznosci regulacji

na rynek pracy daje wysoki poziom mobilnosci pracownikow.

All the researches of the Danish labor market confirm that it is very flexible. In all rankings, in terms
of flexibility indicators calculated for the European Union countries by the World Bank, Denmark
is one on the first places. The impact of flexibility of the regulation on the labor market gives a high

level of mobility of workers.

DUNSKI ZLOTY TROJKAT FLEXICURITY
THE DANISH FLEXICURITY TRIANGLE

ELASTYCZNOSC — LATWE ZWALNIANIE | ZATRUDNIANIE PRACOWNIKOW
FLEXIBILITY — FLEXIBLE HIRE AND DISMISSAL

BEZPIECZENSTWO — STOSUNKO- / \\ AKTYWNA POLITYKA RYNKU
WO WYSOKIE ZABEZPIECZENIE PRACY
SOCJALNE ACTIVE LABOR MARKET POLICY
SECURITY — RELATIVELY HIGH
WELFARE
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Prawo do swobodnego zwalniania i zatrudniania pracownikéw wynika z historii dunskiej gospodarki
i siegga 1899 roku, kiedy zawarto tzw. ,,porozumienie wrzesniowe” (po dtugotrwatym konflikcie mie-
dzy robotnikami a pracodawcami doszto do podpisania porozumienia, w ramach ktérego pracodaw-
cy zachowali prawo do zarzadzania i rozdzielania pracy, a pracownicy otrzymali prawo do strajku

wedtug okreslonych zasad) - do dzis stanowi ono wzor zawierania uktadéw zbiorowych na dunskim

rynku pracy [8].

Drugim elementem ,zlotego trojkata” jest zapewnienie bezpieczenstwa pracownikom,
czyli hojny system socjalny, bez ktorego zwiazki zawodowe mniej chetnie zgadzatyby sie na wysoki
poziom elastycznosci opisany powyzej. Zapewnia on bezpieczenstwo pracownikom, gtownie
poprzez system ubezpieczenia od bezrobocia, zarzadzany przez panstwo. Przewazajaca ich liczba
jest blisko zwigzana ze zwigzkami zawodowymi. Zapisanie sie do funduszu jest dobrowolne,

ale przewazajaca czes¢ pracownikow jest ubezpieczona.

W sytuacji bezrobocia fundusze wypfacaja zasitek w wysokosci 90% ptacy (maksymalnie do wysoko-
sci 400 euro) z ostatnich 12 tygodni zatrudnienia [ |]. Poziom zasitkéw rézni sie ze wzgledu na sy-
tuacje rodzinna, jak i poziom ptacy podczas zatrudnienia. W przeciwienstwie do innych systeméw
tego typu, nie ma okresu wyczekiwania na swiadczenie - zasitek przystuguje od pierwszego dnia bez-
robocia. Czas wyptacania zasitku wynosi obecnie dwa lata (zostat skrocony z czterech lat), a jego
poziom pozostaje raczej stabilny przez ten okres (nie ma znaczacych obnizek lub podwyzek swiad-

czenia).

System socjalny w Danii wspiera rowniez osoby znajdujace sig, z roznych powodow, poza rynkiem
pracy (w tym osoby niepetnosprawne). Stanowia one okoto 25% ludnosci [5]. Rozwiazania te zapo-

biegaja ubostwu. System zasitkow dla bezrobotnych istnieje w Danii od niemal stu lat [8].
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The right to easy employing and dismissing employees emerges from the history of the Danish
economy and goes back to 1899, when the so called "September Agreement” (after a long conflict
between workers and employers there had been signed an agreement under which the employer
kept the right to manage and delegate the work and workers were given the right to strike, accord-
ing to certain rules) — till present days it is a pattern of collective agreements on the Danish labor

market [8].

The second element of the "golden triangle" is to ensure the safety of the workers, so in other
words a generous welfare system, without which the trade unions are less likely to agree to a high
level of flexibility mentioned above. It ensures the safety of workers, mainly through the unemploy-
ment insurance scheme, managed by private funds subsidized by the state. An overwhelming num-
ber of them are closely associated with the trade unions. Signing up to the fund is voluntary,

but the overwhelming majority of employees is insured.

In a situation of unemployment the funds pay an allowance equal to 90% of the salary of the previ-
ous |2 weeks to the value of € 400 [I |]. The level of benefits varies depending on the family situa-
tion and the level of salary during employment. In contrast to other systems of this type, there
is no waiting period for payment — allowance is guaranteed from the first day of unemployment.
Time of payment of the allowance is now two years (it was shortened to four years), and its level
remains rather stable over this period (there is no significant reductions or increases of the bene-

fits).

The social system in Denmark also supports people who are, for various reasons, outside
of the labor market (including people with disabilities). They are about 25% of the population [5].
These solutions prevent from the poverty. Unemployment benefit system exists in Denmark

for almost a hundred years [8].
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Trzecim elementem i tym samym podstawa modelu jest aktywna polityka rynku pracy,
czyli gwarancja, dla kazdej osoby bezrobotnej, rozwoju kompetencji oraz zatrudnienia dzigki szkole-
niom dopasowujacym kwalifikacje do potrzeb pracodawcy. Cztery gtowne cele aktywnej polityki

rynku pracy to:

e pomoc osobom bezrobotnym i poszukujacym zatrudnienia w znalezieniu pracy,

o ustugi dla pracodawcow cheacych utrzymac stanowisko pracy lub poszukujacych nowych pra-
cownikow,

e pomoc osobom korzystajacym ze swiadczen spotecznych w szybkim znalezieniu zatrudnienia,

e pomoc w znalezieniu zatrudnienia osobom z ograniczona zdolnoscia do pracy [10].

Przez ostatnie lata udziat wydatkow na polityke rynku pracy wynosit w Danii okoto 4,5%, co daje jej
jedno z pierwszych miejsc w swiecie pod tym wzgledem [I1]. Na aktywne programy wydaje si¢
okoto 40% tej sumy [I1]. Wydatki te maja dwie funkcje. Po pierwsze, maja one podnies¢ poziom
zatrudniania bezrobotnych, ktoérym nie udato sie szybko powraocic¢ na rynek pracy, gtéwnie poprzez
programy szkoleniowe. Po drugie, sprawdza si¢ za ich pomoca, czy bezrobotni s3 gotowi podjaé

prace - bodziec do aktywnego poszukiwania pracy.

Programy szkoleniowe dla rzeczywistych i potencjalnych bezrobotnych sa wazna czescia dunskich
sukceséw w walce z bezrobociem. Inng ilustracja tego aspektu ,,modelu dunskiego” sa wyniki badan
przeprowadzonych w 2003 roku w pietnastce krajow Unii Europejskiej oraz dodatkowo w Norwe-
gii i Islandii. Wynikato z nich, ze prawie potowa aktywnych zawodowo Dunczykéw brata udziat

w dodatkowych szkoleniach i uzupetniata swoje kwalifikacje w ciagu ostatnich 12 miesigcy [1].

Wydatki publiczne na szkolenia moga by¢ rowniez postrzegane w kontekscie niskiego poziomu
zroznicowania pfac w Danii: rzad dunski chce zapobiec obnizaniu niskich pfac, a programy szkolenio-
we uznawane s3 za lepsze rozwiazanie problemu bezrobocia oséb z niskimi kwalifikacjami badz wy-

kluczonych zawodowo.
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The third element, and thus the basis of the model is active labor market policy, which guaran-
tees, for each unemployed person, skills development and employment thanks to the trainings that
match the qualifications with the needs of the employer. The four main objectives of active labor

market policy are:

e help in finding job for unemployed and seeking for employment,
e services for employers who want to keep the job or to seek for new employees,
e help for people who profit from social benefits in a fast finding of employment,

e help in finding employment for people with limited ability to work [10].

In the recent years, the share of spending expenses on the policy of labor market in Den-
mark was about 4.5%, which gives it one of the first places in the world [I |]. For active programs
it is spent around 40% of this amount [I|]. These expenses have two functions. First of all the aim
is to raise the level of employment of the unemployed, which failed to quickly return to the labor
market, mainly through training programs. Secondly, they are checked by them if the unemployed

are willing to start a work — a stimulus to active seeking for work.

Training programs for actual and potential unemployment are an important part of the Dan-
ish success in the fight against unemployment. Another illustration of this aspect of the "Danish
model" are the results of researches carried out in 2003 in the fifteen European Union countries
and additionally in Norway and Iceland. It emerged from them that almost half of the active popula-

tion of Danes took part in additional trainings and complemented their skills in the last 12 months

[1].

Public expenses on trainings can also be seen in the context of low differentiation of salaries
in Denmark, the Danish government wants to prevent from bringing down low salaries, and training
programs are considered a better solution to the problem of unemployment of people with low

qualifications or professionally excluded.
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Model ,,ztotego tréjkata” nie bedzie funkcjonowat bez ktéregos z filarow. To rodzaj ,,niepisanej
umowy” migdzy panstwem, pracodawcami i pracownikami (zwigzkami zawodowymi). W praktyce
w Danii okoto 1,5 miIn oséb pracujacych czyli 1/5 tzw. sity roboczej, zmienia pracg nawet raz w ro-
ku [3]. Wiekszos¢ bezrobotnych szybko znajduje nowe zatrudnienie, chociaz nalezy mie¢ na uwa-

dze, ze réwniez w Danii istnieje grupa diugotrwale pozostajacych bez zatrudnienia.

System elastycznego bezpieczenstwa, razem z innymi aspektami modelu dunskiego, stanowi we-
wnetrznie spojna catos¢. Naruszenie ktéregos z centralnych elementow catosci moze spowodowac
destabilizacje. Model ksztattowat sie ponadto w dtugim historycznym procesie, siegajacym konca
XIX wieku i mimo, ze zostat uznany przez Unie Europejska za wzorcowy, nie wszystkie jego ele-

menty moga zosta¢ zaimplementowane przez kraje o innych tradycjach i odmiennym rynku pracy.

Model of the "golden triangle" will not work without one of these pillars. This kind of "gentlemen's
agreement" between the state, employers and employees (trade unions). In practice, in Denmark,
about 1.5 million working people so 1/5 so called workforce changes jobs even once a year [3].
Most of the unemployed quickly finds a new employment, although it should be noted that also

in Denmark there is a group of long-term unemployed.

Flexible security system, together with other aspects of the Danish model, forms an internally con-
sistent unity. The violation of any of these central elements of the unity can cause destabilization.
The model was formed in a long historical process, reaching the end of the nineteenth century,
and although it has been recognized by the European Union as a model, not all of its elements can

be implemented by countries with different traditions and different labor market.
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MODEL ZAKtADA WPROWADZENIE ROZWIAZAN UMOZLIWIAJACYCH SZYBKIE
ZMIANY W ZYCIU ZAWODOWYM, KTORE ZAPEWNIAJA PRACODAWCOM ELASTYCZ-
NA SILE ROBOCZA A PRACOWNIKOM POCZUCIE BEZPIECZENSTWA.
FLEXICURITY MODEL ASSUMES THE INTRODUCTION OF SOLUTIONS ENABLING RA-
PID CHANGES IN PROFESSIONAL LIFE, WHICH ARE MORE FAVORABLE SOLUTIONS
FOR THE EMPLOYEE. THE SOLUTION PROVIDES OF FLEXIBLE WORKFORCE FOR EM-
PLOYERS AND EMPLOYEES A SENSE OF SECURITY.

MOCNE | SLABE STRONY MODELU FLEXICURITY
STRENGHTS AND WEAKNESSES FLEXICURITY

SILNE STRONY / STRENGTHS SLABE STRONY / WEAKNESSES

e LATWOSC ZATRUDNIANIA | ZWALNIANIA PRACOW- | ®
NIKOW — FIRMY SZYBCIE| | SKUTECZNIE] MOGA
DOPASOWYWAC SIE DO GLOBALIZAC]I | ZMIENIAJA-
CYCH SIE WARUNKOW RYNKU. / THE EASE OF EM-
PLOYING AND DISMISSING WORKERS — THE COMPA-

DZIALANIA W RAMACH AKTYWNEJ POLITYKI RYNKU
PRACY SA BARDZO DROGIE. / THE ACTIVITIES
IN THE TERMS OF THE ACTIVE LABOUR MARKET POLI-

CIES ARE VERY EXPENSIVE.

NIES CAN QUICKLY AND EFFECTIVELY ADAPT TO e WYSOKI POZIOM MOBILNOSCI POWODUJE, ZE PRA-
GLOBALIZATION AND CHANGING MARKET CONDI- CODAWCOM BRAK MOTYWAC]|I DO SZKOLENIA
TIONS. PRACOWNIKOW. / HIGH LEVEL OF MOBILITY CAUSES

THAT EMPLOYERS DON'T HAVE A MOTIVATION
e NADWYZKI LUB NIEDOBORY SItY ROBOCZE], TO TRAIN EMPLOYEES.
W ROZNYCH SEKTORACH RYNKU PRACY, SA SZYB-
KO WYROWNYWANE DZIEKI DUZE] MOBILNOSCI .
ZAWODOWE] ORAZ AKTYWNEJ POLITYCE RYNKU

PRACY WSPIERAJACE) SZKOLENIE | ZDOBYWANIE

NIE WSZYSTKIE SEKTORY RYNKU PRACY CHARAKTE-
RYZUJA SIE WYSOKIM POZIOMEM MOBILNOSCI —
CZESC PRZEDSIEBIORSTW PRZEMYSLOWYCH PREFE-

KWALIFIKAC)I ZAWODOWYCH. / THE SURPLUSES OR
SHORTAGES OF WORKORCE IN DIFFERENT SECTORS
OF THE LABOUR MARKET, ARE QUICKLY COMPENSA-
TED BY HIGH PROFESSIONAL MOBILITY AND ACTIVE
LABOUR MARKET POLICY SUPPORTING THE TRA-
INING AND GAINING PROFESSIONAL QUALIFICA-

TIONS.

STOSUNKOWO WYSOKI POZIOM BEZPIECZEN-
STWA. / THE RELATIVELY HIGH LEVEL OF SECURITY.

RUJE ROZWIAZANIA TYPU JOB SPARING, CZYLI DZIELE-
NIE ETATU (PRACOWNICY GODZA SIE NA KROTSZE
GODZINY PRACY W ZAMIAN ZA UTRZYMANIE ZA-
TRUDNIENIA). / NOT ALL SECTORS OF THE LABOR
MARKET CHARACTERIZED WITH A HIGH LEVELS

OF MOBILITY - PART OF INDUSTRIAL ENTERPRISES
PREFER SOLUTIONS LIKE JOB SPARING, WHICH MEANS
DIVIDING THE JOB (EMPLOYEES AGREE FOR SHORTER
WORKING HOURS IN EXCHANGE FOR MAINTAINING

THEIR EMPLOYMENT).

SKROCONY ZOSTAL OKRES OTRZYMYWANIA ZASt-
KU Z CZTERECH LAT DO DWOCH — ZWIAZKI ZA-
WODOWE ZADAJA WIEC WIEKSZE] OCHRONY PRA-
COWNIKOW. NIE WIADOMO JAK TO OGRANICZENIE
WPLYNIE NA ELASTYCZNOSC SYSTEMU. / THERE HAS
BEEN SHORTENED A PERIOD OF RECEIVING BENEFITS
FROM FOUR TO TWO YEARS - THE TRADE UNIONS
ARE DEMANDING GREATER PROTECTION OF WOR-
KERS IN COLLECTIVE AGREEMENT. IT IS NOT KNOW
HOW THIS RESTRICTION WILL AFFECT THE FLEXIBILI-

TY OF THE SYSTEM.
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Rozdziat Il

Sytuacja osob niepetnosprawnych na dunskim rynku pracy

Dania liczy okoto 5,4 mIn mieszkancow. Szacuje sig, ze liczba oséb niepetnosprawnych w wieku ak-

tywnosci zawodowej wynosi okoto 500 tys. [4].

Jednym z zatozen ,,modelu dunskiego” jest walka z wykluczeniem zawodowym. Dania jest panstwem
opiekunczym — nadrzednym celem jest integracja spoteczna i zawodowa. Osoby niepetnosprawne
sa objete programem integracji zawodowej. Dania ma jeden z najwyzszych wskaznikéw, jezeli cho-
dzi o zatrudnienie oséb niepetnosprawnych. Stad tez ,,model dunski” jest czgsto implementowany
przez inne kraje. Celem dunskiej polityki wobec osob niepetnosprawnych jest zapewnienie kazdemu
warunkow do normalnego zycia. Oznacza to integracje w systemie edukacji, na otwartym rynku

pracy i w spoteczenstwie. W prawodawstwie dunskim nie zdefiniowano pojecia niepetnosprawnosci.

Chapter |l

The situation of disabled people on Danish labor market

Denmark has about 5.4 billion of the inhabitants. It is estimated that the number of disabled people

at working age is about 500 thousand. [4].

One of the assumptions of the "Danish model" is the fight against professional exclusion.
Denmark is a welfare state - the overriding goal is social and professional integration. Disabled peo-
ple are covered by the professional integration program. Denmark has one of the highest indicates
in terms of employment of people with disabilities. Hence the "Danish model" is often implemented

by other countries.
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Zrédto/Source: JobCenter Aarhus

Celem dunskiej polityki wobec oséb niepetnosprawnych jest zapewnienie kazdemu warunkéw
do normalnego zycia. Oznacza to integracje w systemie edukacji, na otwartym rynku pracy i w spo-

teczenstwie. W prawodawstwie dunskim nie zdefiniowano pojecia niepetnosprawnosci.

The aim of the Danish disability policy addressed to disabled people is to ensure to each inhabitant
the conditions for a normal life. This means integration in the education system on open labor mar-

ket and society. The Danish legislation does not define the concept of disability.
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Polityka wyrdéwnania szans oséb niepetnosprawnych jest w Danii zdecentralizowana. Rola rzadu jest
raczej stwarzanie warunkow do dziatan podejmowanych przez samorzady lokalne i regionalne. Rzad
dysponuje specjalnym funduszem na edukacje, szkolenie zawodowe i dostosowanie miejsc pracy.
Jednostki administracji publicznej s3 zobowiazane do zapewnienia pierwszenstwa w zatrudnianiu
osobom niepetnosprawnym, a pracownicy ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci sa uprawnieni

do osobistej asysty.

Istotna czes¢ odpowiedzialnosci za programy zatrudniania osob niepetnosprawnych w Danii biora
na siebie dobrowolnie organizacje przedsiebiorcéw. W 14 regionach, na ktore podzielona jest Da-
nia, osoby niepetnosprawne s3 zatrudniane na roznych stanowiskach. Administracje regionalne

i lokalne s3 odpowiedzialne za organizacje zatrudnienia chronionego, wspomaganego i dotowanego.
Wsrod form rehabilitacji zawodowej oséb niepetnosprawnych wymienia sie:

o osrodki rehabilitacyjne,

e osrodki szkolenia zawodowego,

o indywidualne zatrudnienie chronione,

e zaktady pracy chronionej (o charakterze socjalnym),

e dzienne osrodki ksztatcace umiejetnosci spoteczne i przygotowujace do funkcjonowania w zakfa-

dach pracy chronionej [8].
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In Denmark the policy of equalization of chances for people with disabilities is decentralized.
The role of government is rather to create conditions for the activities undertaken by local and re-
gional governments. The government has a special fund for professional education and training
and adjusting workplaces. Public administrative units are obliged to give priority for the employment

for disabled people and workers with considerable disabilities are entitled to a personal assistant.

A significant part of the responsibility for programs employing disabled people in Denmark
are taken on by voluntary business organizations. In 14 regions, that Denmark is divided into, dis-
abled people are employed at various positions. Regional and local administrations are responsible

for the organization of protected, supported and subsidized employment.

Among the forms of professional rehabilitation of disabled people are mentioned:

rehabilitation centers,

professional training centers,
e individual protected employment,
e institutions of protected employment (of a social type),

e daily centers providing education of gaining social skills and preparing for functioning

in the workplaces of protected employment [8].
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Prawo do pracy osob niepetnosprawnych

W Danii system, ktérego zadaniem jest zwiekszenie mozliwosci podejmowania pracy przez osoby

niepetnosprawne, opiera si¢ na prawie do pracy i zakazie dyskryminacji osob z niepetnosprawnoscia.

Szeroko rozumiana pomoc spoteczna jest jednym z najwazniejszych elementow polityki prowadzo-
nej przez panstwo dunskie. Dania nalezy do grupy krajow skandynawskich, w ktérych model pomo-
cy spotecznej rozni sie znaczaco od modelu przyjetego przez kraje Europy Centralnej takich jak:
Niemcy, Francja, Wiochy, Belgia czy Austria [| |]. Charakterystyczna cecha modelu skandynawskie-
go jest dominacja panstwa jako gtownego kreatora polityki spotecznej oraz regulacji prawnych usta-
lanych przez jego organ ustawodawczy. Organem wykonawczym jest witadza lokalna czyli regiony

i gminy.

Wspotczesny system pomocy spotecznej opiera sie na ,,Prawie o pomocy spotecznej”’. W roku 1976
dokonano ujednolicenia prawa socjalnego i stworzono jeden akt prawny, ktory byt nowelizowany
dwa razy w ,,Ustawie o pomocy spotfecznej” [8]. Ostatni akt prawny regulujacy pomoc spoteczng

zostat opublikowany w 2003 roku.

Nowe prawo utrzymato stara zasade sytemu spotecznego, wedle ktérej pomoc otrzymuja wszyscy
znajdujacy sie w potrzebie, niezaleznie od przyczyn. Zmienity si¢ natomiast procedury pozyskania
pomocy. Staty si¢ bardziej przyjazne dla potrzebujacych. Uproszczone zostaly przepisy, ktore nie

dawaty szans na tatwe zorientowanie si¢ osoby niepetnosprawnej w jej uprawnieniach.

Zlikwidowano liczne centrale i lokalne urzedy spoteczne. Zgromadzono wszystkie stuzby socjalne
w jednym osrodku gminnym. Powstat system liniowy, ktorego celem byto objecie opieka nie tylko

samego klienta zgtaszajacego sie do osrodka po pomoc, ale rowniez jego rodziny.

Osoby z dowolng niepetnosprawnoscia moga obecnie skorzysta¢ z pomocy swiadczonej w roznego
rodzaju projektach i eksperymentach, prowadzonych w spoteczenstwach lokalnych, rodzinach, in-

stytucjach gminnych itd.
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The right to work for disabled people

In Denmark, a system that task is to increase the possibilities of working for disabled people

is based on the right to work and the prohibition of discrimination against people with disabilities.

Widely understood social help is one of the most important elements of the policy carried
on by the Danish state. Denmark belongs to the Scandinavian countries, where social welfare model
differs significantly from the model adopted by the Central European countries such as Germany,
France, Italy, Belgium and Austria [I1]. A distinctive feature of the Scandinavian model is the domi-
nance of the state as the main creator of social policy and regulations set by the legislative institu-

tion. The executive institution is a local authority or regions and communities.

Contemporary system of social help is based on the created in 1976 "Law of social help" - in 1976
there was an unification of social law and was created one legal act which was amended twice

in "Act on social help". [8]. The last act of legislation regulating social help was published in 2003.

The new law has maintained the old rule of social system, according to which the aid is received
for all who are in need, regardless of the reasons. Whereas there have been changed the proce-
dures for obtaining this help. They have become more friendly for those who need it. There have

simplifies in the rules that do not give a chance for easy orientation for disabled person in his rights.

Numerous centrals and local public authorities were closed. All social services were gathered
in one community center. It was established a linear system, which aim was to provide a care not

only for the client reporting to the center for help, but also for his family.

People with any disability can now benefit from the help provided in various projects and experi-

ments conducted in local communities, families, institutions, community institutions, etc.

37



ROZDZIAL 1l | Chapter |l

System spoteczny w Danii jest czescia sytemu publicznego, finansowanego w duzej mierze
z podatkéw. Wigkszos¢ dziatan spotecznych na rzecz osob z niepetnosprawnoscia finansowanych
jest z wptywoéw z podatku VAT — obrot towarami i ustugami, oraz z podatku dochodowego [3].
W Danii wiekszos¢ podatkéw zalezy od dochodow, wigc jest to system zmienny. Nalezy jednak pa-

migtac, ze podatek dochodowy w Danii jest wyzszy niz w wielu innych krajach Europy Centralne;j.

OBECNIE W DANII GFOWNYM CELEM POLTYKI SOCJALNEJ JEST WYROWNYWANIE
SZANS. DUNCZYCY CHCA ZAKONCZYC PROCES, W KTORYM OSOBY NIEPEENO-
SPRAWNE SA IZOLOWANE ORAZ ODRZUCANE PRZEZ OSBY PEENOSPRAWNE.
WDRAZANE SA DZIAtANIA, KTORE MAJA NA CELU STWORZENIE
ZINTEGROWANEGO SPOtECZENSTWA.

Reforma spoteczna w Dani opierafa si¢ na trzech gtéwnych zasadach:

Normalizacja czyli zrownanie niepetnosprawnych z reszta obywateli petnosprawnych. Obywatele
sa rowni wobec prawa, administracji i wladz politycznych. Normalizacja taka jest duzym wyzwa-
niem dla spofeczenstwa, poniewaz wymaga duzej elastycznosci i tolerancji od srodowiska osob pet-
nosprawnych, a nie zada aby jednostka niepetnosprawna byta normalna i dostosowata sig - to spote-

czenstwo lokalne musi dostosowac sie do niepetnosprawnej jednostki [12].

Decentralizacja - w mysl tej zasady probowano w latach 70 dostosowac¢ struktury samorzadowe
tak, aby mogty zapewni¢ odpowiedni poziom swiadczen, a jednoczesnie umozliwi¢ powstanie praw-
dziwej demokracji oddolnej. Decentralizacje przeprowadzono taczac mate obwody lokalne w wiek-

sze gminne [12].

Integracja — zgodnie z t3 zasada Srodowisko ludzi niepethosprawnych i pethosprawnych powinno
by¢ jednym srodowiskiem obywateli. Realizuje sie¢ ja poprzez przeksztatcanie szkot podstawowych
i nizszych srednich tak, aby mogly w maksymalnym stopniu zapewnic ksztatcenie uczniéw niepetno-

sprawnych w zwyktej szkole [12].
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The social system in Denmark is part of the public system financed mainly from the taxes. Most so-
cial activities for disabled people are funded with revenues from VAT taxes - trade in goods
and services, and income tax [3]. In Denmark, most of the taxes depend on income,
so it is a changeable system. It must be noted that the income tax in Denmark is higher than

in many other countries of Central Europe.

PRESENTLY IN DENMARK, THE MAIN AIM OF SOCIAL POLICY IS TO EQUALIZE
THE CHANCES. DANES WANT TO END A PROCESS IN WHICH DISABLED PEOPLE
ARE ISOLATED AND REJECTED BY PEOPLE WITHOUT DISABILITIES. THERE HAVE BE-
EN IMPLEMENTED THE ACTIVITIES WHICH AIMS IS TO CREATE AN INTEGRATED
SOCIETY.

Social reform in Denmark is based on three main rules:

The normalization that means equalization of disabled people with the rest of the citizens with-
out disabilities. The Citizens are equal upon the law, the administration and the political authorities.
The normalization is such a big challenge for society, because it requires a high level of flexibility
and tolerance from the society of non-disabled people, and does not demand that disabled individ-

ual was normal and adjusted — thus the local society must adapt to disabled individual [12].

Decentralization - in accordance with this rule there were attempts in the 70 to adjust the struc-
tures of local governments so that they can provide an appropriate level of benefits,
and at the same time enable the establishing of a genuine lower democracy. Decentralization

was carried out by combining small local circuits into larger communities. [12]

Integration - in accordance with this rule the community of disabled people should be one com-
munity of citizens. This is achieved by transforming the primary schools and lower secondary
schools, in order to they could to the maximum extend ensure education of students with disabili-

ties in regular school. [12]
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W Danii funkcjonuja trzy poziomy integracji:

e integracja administracyjna — te same wiadze dla petnosprawnych i niepetnosprawnych,

e integracja fizyczna — mieszkania i miejsca pracy osob niepetnosprawnych i petnosprawnych znaj-
duja sie w tych samych dzielnicach,

e integracja socjalna — tworzenie struktur socjalnych dla catego sSrodowiska lokalnego

(petnosprawni razem z niepetnosprawnymi) [8].

Praca i warunki zatrudnienia

W panstwie dunskim funkcjonuja odrebne regulacje opisujace tworzenie indywidualnych miejsc pra-
cy, zatrudnienia asystentow osobistych oraz reguluja porozumienia w kwestii wynagrodzenia i wa-
runkéw pracy oséb z niepetnosprawnoscia. Analiza danych statystycznych wskazuje, ze okoto 42%
osob niepetnosprawnych posiada zatrudnienie [4]. Natomiast osoby catkowicie niezdolne do pracy
moga skorzystac¢ z wsparcia w postaci: renty, emerytury badz zasitku z tytutu czesciowej lub catko-

witej niezdolnosci do pracy.

W Danii uwaza sig, ze wszystkie rodzaje pomocy socjalnej powinny by¢ przyznawane
w ostatecznosci, poniewaz pozycja ha rynku pracy ma rozstrzygajacy wptyw na podziat szans zycio-
wych. Pozbawienie cztowieka mozliwosci aktywnosci zawodowej ogranicza jego uczestnictwo

w Zyciu spotecznym i wiacza do nieuzytecznej grupy obywateli.

W ramach wyréwnywania szans ludzi niepetnosprawnych na rynku pracy, realizowane s3 rézne kon-
cepcje i projekty zapobiegajace dyskryminacji takich oséb. Zapewnia sie im: uprzywilejowany dostep
do zatrudnienia, osobista pomoc w pracy (asystent), sSrodki pomocnicze, zmiany w miejscu pracy —
dostosowane stanowisko, programy wspomagajace, elastyczne struktury w pracy, prace chroniona,

stanowisko pracy chronionej, wspomaganie zatrudnienia na otwartym rynku pracy [5].
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In Denmark, there are three levels of integration:

e administrative integration - the same authorities for disabled and non-disabled people,

e physical integration - housing and workplaces for disabled and non-disabled people
are in the same neighborhoods,

e social integration - the creation of social structures for the entire local community (disabled

and non-disabled people together) [8].

Work and employment conditions

In Denmark there are separate regulations describing creating individual jobs, employment of per-
sonal assistants and regulate agreements concerning the salaries and working conditions for people
with disabilities. The Analysis of statistical data show that about 42% of disabled people have jobs
[4]. Whereas people totally unable to work may benefit from support in the form of: life annuity,

pension or allowance for partial or total disability to work.

In Denmark, it is believed that all types of social help should be granted as the necessity, because
the position on the labor market has a decisive influence on the distribution of life chances. Depri-
vation the human of professional activity limits the possibility of his participation in social life

and includes into unusable group of citizens.

Within the area of equalization of the opportunities for people with disabilities on the labor market
are implemented various concepts and projects in order to prevent discrimination of such people.
They have been provided: privileged access to employment, personal help at work (an assistant),
aids, changes in the workplace - adjusted position, assistance programs, flexible structures at work,
protected employment, post of protected employment, supporting employment on the open labor

market [5].
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Rada Unii Europejskiej w 2000 roku przyjeta dyrektywe w sprawie ustanowienia ogoélnych ram
dla rownego traktowania w dziedzinie zatrudnienia i wykonywania zawodu. W dunskim kodeksie
pracy dyrektywa ta zostata zarejestrowana trzy lata pézniej. Dania zobowigzata si¢ zastosowac no-
we przepisy w nastepujacych obszarach:

o dostepie do zatrudnienia, w tym rekrutacji i pracy na wiasny rachunek,

e poradnictwie, szkolnictwie i doskonaleniu zawodowym,

e awansie zawodowym,

e warunkach pracy,

o kwestiach zwolnien z pracy i wynagrodzen,

e przynaleznosci do zawodu [8].

Ponadto w Danii funkcjonuja nastepujace akty prawne: Dunski Akt Wyrownywania Szans Lu-
dzi Niepetnosprawnych w Zatrudnieniu, Dunski Akt Czynnej Polityki Spotecznej oraz

Akt Ustug Spotecznych [8].

W Akcie o Wyréwnywaniu Szans zagwarantowano utworzenie, w gminnych urzedach zatrudnienia,
stanowiska specjalnego doradcy w kwestii wyréwnywania szans, ktérego zadania to: doradztwo,
konsultacje, wielokierunkowe wsparcie i pomoc w uzyskiwaniu kwalifikacji zawodowych/stanowiska

pracy przez osoby niepetnosprawne oraz pomoc w adaptacji spoteczno-zawodowe;j.

Wprowadzono réwniez regute ,,uprzywilejowanego dostepu”. Oznacza to, iz w momencie ztozenia
podania o prace przez osobe niepetnosprawng u publicznego pracodawcy, osoba niepethosprawna
ma zagwarantowane zaproszenie na rozmowe kwalifikacyjna. Jezeli okaze sig, ze posiada ona takie
same kwalifikacje co inni kandydaci petnosprawni, to korzysta ona rowniez z prawa o pierwszen-
stwie zatrudnienia. Jednak jezeli przedsigbiorca odrzuci kandydaturg osoby niepetnosprawnej, musi

ztozy¢ pisemne oswiadczenie w urzedzie pracy, z podaniem przyczyn odrzucenia takiej osoby.
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The Council of the European Union in 2000 accepted a directive concerning the establishing a gen-
eral rules for equal treatment in employment and occupation field. The Danish labor code directive
was registered three years later. Denmark has undertaken to apply the new rules in the following
areas:

e access to employment including recruitment and self-employment,

counseling, education and professional development,
e promotion,

e work conditions,

o issues of dismissals and salaries,

e belonging to the profession [8].

Moreover, in Denmark there are the following legal acts: Danish Act on the Equalization
of Opportunities for People with Disabilities in Employment, Danish Act on Active So-

cial Policy and Act on Social Services Act. [8].

In the Act on equalization of opportunities there is guaranteed the creation, in the community of-
fices of employment, the position of special adviser on the issue of equal opportunities, the tasks
include: counseling, consultation, multidirectional support and help in obtaining professional qualifi-

cations/jobs for people with disabilities and help in social and professional adaptation.

There also has been introduced the rule of "privileged access". This means that at the time of appli-
cation for the job by a disabled person at a public employer, a person with a disability has been
guaranteed an invitation for an interview. If it turns out that this person has the same qualifications
as other candidates with no disabilities, has the right of priority of employment. However,
if the company rejects candidate with a disability, it must submit a written statement to the labor

office giving the reasons for the rejection of such a person.
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Asystent zawodowy osoby niepetnosprawne;j

Pracownicy niepetnosprawni maja mozliwos¢ uzyskania indywidualnej pomocy w postaci asystenta
zawodowego (np. ttumacz dla osoby niestyszacej) badz osoby pomagajacej w wykonywaniu wybra-
nych czynnosci praktycznych. Asystent moze wspiera¢ podopiecznego w czynnosciach typu: obstuga
kserokopiarki (osoba na wozku), odczytywanie tekstéw (osoba niewidoma) itp. Generalnie rola asy-

stenta polega na utatwieniu pracy osobie niepetnosprawne;.

Asystenta zatrudnia przedsigbiorca i otrzymuje na niego dotacje badz kierowany jest on do zaktadu
pracy na wniosek pracodawcy, przez urzad pracy. Pomoc swiadczona przez dodatkowa osobe obej-
muje maksymalnie 20 godzin tygodniowo, chyba, ze osoba niepetnosprawna ma uposledzenia sprze-

zone (np. gluchoniewidomy), wtedy moze otrzymac asystenta w petnym wymiarze swojej pracy [3].

Professional assistant of person with a disability

The workers with disabilities are able to obtain individual help in the form of a professional assistant
(e.g. an interpreter for a deaf persons) or person assisting in the performance of selected practical
activities. The assistant may support the client in activities such as: service of photocopying (a person
on the wheelchair), reading texts (a blind person), etc. In general, the role of the assistant is to make

the work of the disabled person easier.

The Assistant is employed by the entrepreneur and receives the grant or is directed to the work-
place, at the request of the employer, by the employment office. Help provided by an additional
person includes a maximum of 20 hours per week, unless the person has a coupled mental disabili-

ties (e.g. deaf blind), then it can get the assistant in full time of his work [3].
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Kazda osoba niepetnosprawna moze otrzymaé¢ srodki pomocnicze lub skorzysta¢ ze zmian
W miejscu pracy, co pozwala jej wykonywac obowiazki zawodowe. Do $rodkow pomocniczych zali-
czane s3 np.: specjalnie zaprojektowane narzedzia czy dostosowane do potrzeb niepetnosprawnego
meble, zmiany w organizacji pracy, a takze wprowadzenie do miejsca pracy asystenta. VWymienione

udogodnienia przystuguja wszystkim osobom niepetnosprawnym.

Any person with a disability may receive aids or take advantage of changes in the workplace,
what allows him to perform professional duties. As the aids there can be included, e.g. specially de-
signed tools or furniture adjusted to the needs of the disabled people, changes in work organiza-
tion, as well as the introduction of the assistant to the workplace. These facilities are entitled tz?sall

persons with disabilities.
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Zatrudnienie wspomagane

Osoba niepetnosprawna moze skorzysta¢ rowniez ze struktur wspomaganego zatrudnienia, jezeli

stopien niepetnosprawnosci nie pozwala na znalezienie badz utrzymanie pracy.

Zatrudnienie wspomagane jest metoda pracy z osobami niepetnosprawnymi, w tym
z niepetnosprawnoscia intelektualna oraz z innymi grupami osob wykluczonych. Ma na celu umozli-
wienie takim osobom i grupom dostepu do pracy i utrzymanie ptatnego zatrudnienia na otwartym

rynku pracy.

Koncepcja, zasady przewodnie i wartosci zatrudnienia wspomaganego opieraja si¢ na wczesnych
dziataniach podjetych na obszarze Ameryki Potnocnej. Pod koniec lat 80-tych ubiegtego wieku, mo-
del zostat spopularyzowany i dotart do Europy. Szereg organizacji dziatajacych na rzecz osob niepet-
nosprawnych, w roznych krajach europejskich, z powodzeniem wdrozyto projekty pilotazowe za-
trudnienia wspomaganego (finansowane gtownie ze srodkow europejskich — inicjatywy typu Helios

czy Horizon) [9].

O opisanej powyzej formie zatrudnienia decyduje specjalnie powotywana do orzekania w tej kwestii
komisja. Struktury wspomaganego zatrudnienia moga tworzy¢ prywatni i panstwowi pracodawcy.
Osoba niepetnosprawna zatrudniana jest na podstawie porozumienia miedzy pracodawca, zwiazkami
zawodowymi i pracownikiem. Pracodawca okresla i wyptaca honorarium pracownika, ale korzysta

jednoczesnie z panstwowych subwencji w wysokosci /2 lub 2/3 catkowitych poboréw pracownika

[8].

Osoba zakwalifikowana do struktur wspomaganego zatrudnienia ma prawo pobiera¢ swiadczenia
w wysokosci 91% najwyzszego zasitku dla osoby bezrobotnej, do momentu zatrudnienia przez pra-

codawce.
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Supported Employment

A disabled person can also use the structures of the supported employment, if the level of disability

does not allow to find or keep a job.

Employment is supported by a method of working with people with disabilities, including intellectual
disabilities and other excluded groups of people. It aims to enable such people and groups access

to work and maintain paid employment on the open labor market.

The concept, guiding rules and values of supported employment are based on early actions taken
on the territory of North America. At the end of the 80s of last century, the model has been popu-
larized and spread to Europe. A number of organizations acting for people with disabilities, in vari-
ous European countries, has successfully implemented the pilot projects of supported employment

(mainly financed from the European funds - initiatives such as Helios and Horizon) [9].

About described above form of employment decides specially appointed to rule on this issue com-
mittee. The structures of supported employment can be created by private and state employers.
A disabled person is employed under an agreement between employers, trade unions and em-
ployee. The employer determines and pays a employee’s a fee but at the same time benefits from

state subsidies in the amount of 1/2 or 2/3 of the total salary of the employee. [8]

A person qualified to the structures of supported employment is entitled to receive a benefit
of 91% of the maximum benefit for an unemployed person till the moment of finding a job, employ-

ment by the employer.

47



ROZDZIAL 1l | Chapter |l

Praca chroniona

Zgodnie z dunska ustawa o pomocy spotecznej, praca chroniona to rozwiazanie dla osob, ktore nie
maja szans na zatrudnienie na otwartym rynku pracy (na normalnych badz wspomaganych warun-
kach). Idea pracy chronionej sigga w Danii konca XVIII wieku, a obecnie jest elementem strategii
zatrudnienia przyjetej przez rzad dunski w 2004 roku [8]. Mimo, ze dotyczy osob, ktore samodziel-
nie nie maja szans na zatrudnienie na otwartym rynku pracy, to zakltada, ze pracownicy zaktadow

pracy chronionej powinni by¢ w miarg¢ mozliwosci integrowani z regularnym rynkiem pracy.
USTAWA O POMOCY SPOLECZNEJ § 103.1 / SOCIAL ASSISTANCE ACT § 103.1
RADA MIEJSKA ZOBOWIAZANA JEST ZAOFEROWAC PRACE CHRONIONA OSOBOM
BEDACYM W WIEKU PRZEDEMERYTALNYM, ZGODNIE Z § | USTAWY O EMERYTU-
RACH | RENTACH SOCJALNYCH, KTORE ZE WZGLEDU NA ISTOTNE UPOSLEDZENIE
FIZYCZNE LUB PSYCHICZNE LUB SZCZEGOLNE PROBLEMY SPOtECZNE
NIE SA W STANIE ZDOBYC BADZ UTRZYMAC ZATRUDNIENIA NA NORMALNYCH
WARUNKACH, AjEDNOCZES’NIE NIE SA UWZGLEDNIONE W AKTACH LEGISLACY]-
NYCH.
THE CITY COUNCIL IS REQUIRED TO PROVIDE PROTECTED WORK TO PEOPLE
WHO ARE APPROACHING RETIREMENT AGE, ACCORDING TO § | THE ACT OF PEN-
SIONS, SOCIAL LIFE ANNUITY WHICH, DUE TO SIGNIFICANT PHYSICAL OR MENTAL
DISABILITY, OR SPECIAL SOCIAL PROBLEMS ARE NOT ABLE TO OBTAIN OR MAINTAIN
EMPLOYMENT ON NORMAL CONDITIONS, AND AT THE SAME TIME ARE NOT INC-
LUDED IN LEGISLATIVE ACTS.
Praca chroniona polega na tworzeniu specjalnych udogodnien, w tym zaktadéw pracy, aby osoba
niepetnosprawna bez problemu mogta wykonywaé obowiazki stuzbowe. Zakladem pracy chronionej
jest pracodawca, ktoremu na mocy decyzji administracyjnej zostat przyznany taki status. Taki rodzaj
pracy moze by¢ oferowany przez prywatnych i panstwowych pracodawcow. W przypadku zatrud-
nienia przez prywatnego pracodawce, warunki umowy musza by¢ zaakceptowane przez zwiazki za-

wodowe. Jezeli zaklady tworza wiadze lokalne, to gmina bierze na siebie odpowiedzialnos¢

za ustalenie warunkow zatrudnienia.
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Sheltered Job

According to the Danish act on social help, protected work is a solution for people who do not
have chances for employment on the open labor market (on normal or supported conditions).
The idea of protected work in Denmark dates back to the late eighteenth century, but presently
is the part of the employment strategy accepted by the Danish government in 2004 [8]. Although
it affects people, who alone do not have chances for employment on the open labor market, but
it assumes that the employees of protected units should be integrated as much as possible

with the regular labor market.

Protected work means creating special facilities, including protected units in order to a disabled
person could easily perform duties. Protected unit is an employer to whom upon the administrative
decision such a status was granted. This kind of work can be offered by private and public employ-
ers. In the case of employment by a private employer, the conditions must be accepted by the trade
unions. If the protected units are founded by the local authorities, in this case the community takes

the responsibility for establishing the conditions of employment.
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Rozwiazanie dedykowane jest gtéwnie osobom niepethosprawnym — ograniczenia zdolnosci do pra-
cy moga wynika¢ ze szczegdlnych problemoéw spotecznych, ale gtownie sa skutkiem niepetnospraw-
nosci fizycznej badz psychicznej. Grupy docelowe pracy chronionej obejmuja niepetnosprawnosc¢
wynikajaca z:

- opo6znienia umystowego,

- choroby psychiczne;j,

- autyzmu,

- niepetnosprawnosci fizyczne;j,

- uposledzenia narzadow zmystow,

- nabytych uszkodzen mozgu,

- wspomnianych szczegdlnych problemow spotecznych,

- zatrudnienie w zaktadach pracy chronionej moga rowniez otrzymac osoby w wieku przedemery-

talnym o ograniczonej zdolnosci do pracy [8].

Zaktady pracy chronionej spetniaja dwa podstawowe cele. Stawiaja na realizacje zadan produkcyj-
nych i ustug i/lub za najwazniejsze uwazaja potrzeby socjoterapeutyczne pracownikow. W obu przy-
padkach najwazniejsza jest realistyczna ocena mozliwosci zawodowych pracownika z uwzglednie-
niem jego preferencji. Przy zakwalifikowaniu osoby niepetnhosprawnej do tej formy wsparcia, w Da-
nii bierze si¢ pod uwage: wiek (nie wigcej niz 65 lat), otrzymywanie renty, trudnosci w znalezieniu
zatrudnienia, wskazania medyczno — spoteczne, co do sposobu organizacji stanowiska pracy [8]. Po-
moca dla takiej osoby zajmuja sie pracownicy gminy. Wtadze lokalne pomagaja w znalezieniu pracy
oraz wypfacaja dotacje firmie zatrudniajacej — wysokos¢ dotacji nie moze przekracza¢ 50% pensji
pracownika. Wynagrodzenie obliczane jest na podstawie wypracowanych godzin, a stawka godzino-
wa zalezy od tzw. wysitku wiozonego w prace. Wynagrodzenie nie moze by¢ nizsze niz 5% minimal-
nej ptacy okreslonej dla danego sektora (wg rozporzadzenia z 201 | roku) [12]. Tygodniowy wymiar
pracy w zakfadzie pracy chronionej to 20 — 25 godzin [12]. Zaktady pracy odpowiedzialne sa za wy-
ptate wynagrodzenia za prace, ale takze za respektowanie innych praw pracownika jak: wypfata wy-

nagrodzenia za czas choroby lub prawo do wynagrodzenia za okres urlopu.
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The solution is dedicated mainly to people with disabilities - the limitations of the ability to work
may emerge from specific social problems, but mostly are the result of physical or mental disability.
Target groups of protected work disability resulting from:

- mental retardation,

- mental illness,

- autism,

- physical disability,

- impairment of the sense organs,

- acquired brain injuries,

- mentioned specific social problems,

- employment in protected units can also receive people at pre-retirement age people with limited

work capacity [8].

Protected units meet two main objectives. They are focused on the realization of the production
tasks and services and/or consider the most important socio-therapeutic needs of employees.
In both cases, the most important is a realistic assessment of professional possibilities of employee
including his preferences. While qualification of disabled person to this form of support, in Den-
mark, there are taken into account: age (no more than 65 years), receiving a life annuity, difficulties
in finding an employment, medical — social indications as for the organization of the workplace [8].
Employees of the community are responsible for help to such a person. Local authorities help
in finding a job and pay grants to the employing company- the grant may not exceed 50% of the em-
ployee's salary. The salary is calculated on the basis of worked out hours and the rate per hour de-
pends on the so called effort put in the work. The salary cannot be lower than 5% of the minimum
wage specified for a given sector (according to Regulation of 2011) [12]. The weekly work time
in the protected unit is up to 20 - 25 hours [12]. Protected units are responsible for the payment
for work, but also for the respect of other worker’s right as: the payment for sick time or right

for the payment for the period of the holiday.
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Warsztaty pracy chronione;

Jezeli osoba niepetnosprawna nie moze skorzysta¢ z wyzej wymienionych form wsparcia, panstwo
dunskie proponuje zatrudnienie w warsztatach pracy chronionej. Warsztaty te s3 rowniez forma
uaktywniania zawodowego. Na stanowiskach pracy w warsztacie pracy chronionej, osoby niepetno-
sprawne wykonuja proste czynnosci zawodowe, gdy niepetnosprawnos¢ to umozliwia, a tym samym

przygotowuja si¢ do podjecia pracy.

Praca w takim warsztacie moze by¢ potaczona z wybranymi formami edukacji, roznymi szkoleniami,
nauka jezyka obcego, rehabilitacja fizyczna, treningiem umiejetnosci spotecznych, terapia oraz orga-

nizacja czasu wolnego.

Wiez z otwartym rynkiem pracy

W Danii, oprdcz zatrudnienia w zakfadach pracy chronionej, istnieje wiele innych rozwiazan pozwa-
lajacych tworzy¢ wiezi oséb niepetnosprawnych z otwartym rynkiem pracy. Ustawa o pomocy spo-
tecznej daje mozliwos¢ zatrudnienia osoby niepetnosprawnej w zwyktych firmach np. tzw. warszta-
tach satelitarnych. To zaktady pracy tworzone przy prywatnych firmach i instytucjach uzytecznosci

publicznej np. w bibliotekach czy domach socjalnych.

Aktywizacja osob niepetnosprawnych, w sferze wspomaganego zatrudnienia, jest prowadzona w Da-
nii takze w matych przedsiebiorstwach i wszedzie tam, gdzie jest jeszcze zapotrzebowanie na proste
czynnosci pomocnicze. Takie przedsigbiorstwa znajduja sie w sektorze ustug i handlu. Ponadto
w tych branzach jest duza zmiennos¢ kadrowa, co wiaze si¢ ze stalym zapotrzebowaniem na no-

wych pracownikow.
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Sheltered workshops

If the disabled person cannot benefit from the mentioned above forms of support, the Danish state
offers employment in workshops of protected work. These workshops are also a form of activating
training. In workshop of protected work at their posts people with disabilities perform simple pro-

fessional activities if their disability allows for it, and in this way they prepare themselves for work.

Work and this workshop can be combined with selected forms of education, different trainings,
learning a foreign language, physical rehabilitation, social skills training, therapy and the organization

of free time.

The bond with the open labor market

In Denmark, despite the employment in the units of protected work, there are many other solu-
tions allowing to create bonds between disabled people and open labor market. The act on social
help gives the possibility of employing disabled people in ordinary companies for examples such
as the so called satellite workshops. These are workplaces created beside private companies

and public institutions for example such as libraries or social houses.

Activation of people with disabilities in the area of supported employment is carried out in Den-
mark also in small companies and wherever there is still a need for a simple helping activities. Such
companies are in the sector of service and trade. Moreover, in these industries there is a large vari-

ability of personnel, which is associated with a constant demand for new employees.
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W momencie znalezienia odpowiedniej oferty pracy dla osoby niepetnosprawnej, pracownicy gmin-
nego urzedu pracy rozpoczynaja czynnosci zwiagzane z zatrudnieniem i przygotowaniem warunkow
adaptacji. Kazdy pracownik o specjalnych potrzebach ma opracowywany program zawodowy okre-
Slajacy catkowity zakres doskonalenia zawodowego w miejscu pracy. Elementy programu dotycza:
samodzielnego przychodzenia do pracy, orientacji przestrzennej, orientacji czasowej (punktualne
przybycie, dotrzymanie czasu przerw, czasu pracy itd.), zrozumienia przebiegu pracy, wyuczenia

konkretnych czynnosci zawodowych, wyuczenia umiejgtnosci spotecznych [I1].

Wiez z otwartym rynkiem pracy mozna takze umacnia¢ stosujac rozwiazania przewidziane w Usta-
wie o aktywnych $rodkach polityki spotecznej (Law on Active Measures) np. zatrudnienie typu

Flexjob lub Sparejob, o ktérych bedzie mowa w kolejnych rozdziatach.

At the moment of finding a suitable job for a disabled person, the employees of the community la-
bor office start the activities related with employment and the preparation of the adaptation condi-
tions. Each employee with special needs, has developed a professional program that specifies a com-
plete range of professional training at the workplace. The elements of the program include: individ-
ual coming to work, spatial orientation, time orientation (punctual arrival, keeping time breaks,
working hours, etc.), understanding of the work process, learning of specific professional activities,

learning of social skills [ 1].

The bond with the open labor market may also be strengthened by the solutions provided
in the Act on active Wednesdays social policy (Law on Active Measures) for example: the employ-

ment of following type Flexjob or Sparejob, which will be discussed in next chapters.
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Rozdziat Il

Dziatalnos¢ JobCenter Aarhus w ramach ,,modelu dunskiego”

W ramach dunskiego ,,ztotego trojkata” dziafaja jednostki administracji publicznej, odpowiedzialne
za lokalne rynki pracy — w tym Partner Ponadnarodowy projektu pt. PWP ,,Przetamac Bariery” re-
alizowanego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki na lata 2007 — 2013, JobCenter

Aarhus.

Gmina Aarhus potozona jest na Pétwyspie Jutlandzkim (region Jutlandii Srodkowej). Jej doswiadcze-
nia sa tym wazniejsze, jezeli chodzi o implementacje sprawdzonych rozwiazan i dobrych praktyk,
gdyz samo miasto Aarhus jest (juz od XIX wieku) drugim, pod wzgledem wielkosci, miastem w Da-
nii. Wielko$¢ miasta i gminy oznacza koniecznos¢ skutecznej regulacji rynku pracy i integracji zawo-

dowej mieszkancow.

W XIX wieku Aarhus byto miastem zamieszkatym gtownie przez rybakéw. Ozywienie lokalnej go-
spodarki podyktowane bylo gtéwnie duzymi inwestycjami typu: budowa kolei, industrializacja

(cukrownia, zaktady odziezowe), a takze rozbudowa portu.

XX wiek to wzrost liczby mieszkancow poprzez rozwdj handlu, zeglugi i przemystu stalowego
(odlewnie zelaza), widkienniczego (zaktady bawetniane) i spozywczego (browary, fabryki spirytuso-
we, fabryki tytoniowe). Poza ozywieniem gospodarki miasto stato si¢ réwniez najwazniejszym

osrodkiem naukowo - uniwersyteckim w Jutlandii.
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Chapter I

Activity JobCenter Aarhus according to "The Danish model"

As part of the Danish "golden triangle" there have been working the units of public administration,
responsible for local labor markets - including the Transnational Project Partner, under the project
PWP "Break the Barriers" within the framework Operational Programme Human Resources

for the years 2007 - 2013, JobCenter Aarhus.

Aarhus community is situated on the Jutland peninsula (Region Central Jutland). Its experiences
are more important when it comes to the implementation of tested solutions and good practices,
as the city itself Aarhus (since the nineteenth century) is the second largest city in Denmark.
The size of the city and community means the necessity of effective regulation of the labor market

and professional integration of the inhabitants.

In the nineteenth century the city of Aarhus, was inhabited mainly by fishermen. The revival
of the local economy was dictated mainly by large investments such as: construction of the railway,

industrialization (sugar factory, clothing factories), and development of the port.

The Twentieth century is the increase of population through the development of trade, shipping
and steel industry (iron foundries), textile (cotton plant) and food (breweries, factories of spirits,
tobacco factory). In addition to recovery of the economy, the city became also the most important

center of scientific - university center in Jutland.
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Odpowiedzialnosc JobCenter

Zgodnie z wymogami krajowych przepisow dotyczacych struktury dziatan aktywizacji zawodowej,
w tym dziatan zwigzanych z aktywizacja zawodowa niepetnosprawnych, JobCenter dziataja w ramach

Wydziatu Zatrudnienia. Do zadan Regionalnych Urzedow Pracy w Danii naleza:

- badanie i analiza trendéw rynku pracy,
- udostepnianie zdobytej wiedzy pozostatym instytucjom i uczestnikom rynku pracy,
- udzielenie wsparcia Lokalnym Urzedom Pracy w celu osiagniecia celéw ministerialnych,

- wspétpraca z Regionalng Rada Zatrudnienia [8].

JobCenter w Danii s3 odpowiedzialne za aktywne dziatania na rzecz oséb bezrobotnych. Kazda tego

typu jednostka podzielona jest na pie¢ komorek [8]:

e Praca i Edukacja — jednostka odpowiedzialna za aktywne dziatania na rzecz oséb bezrobot-

nych ponizej 30. roku zycia (ubezpieczonych i nieubezpieczonych);

e Praca i Doradztwo — odpowiedzialnos¢ za aktywne dziatania na rzecz oséb bezrobotnych po-

wyzej 30. roku zycia (ubezpieczonych i nieubezpieczonych);

e Praca i Rozwoj — odpowiedzialnos¢ za aktywne dziatania na rzecz oséb bezrobotnych kwalifi-

kujacych sie do zatrudnienia typu Flexjob lub Sparejob oraz spotecznie poszkodowanych;

e Pracai Zdrowie — odpowiedzialnos¢ za aktywne dziatania na rzecz oséb na zasitkach chorobo-

wych;

o Operacje Krzyzowe — odpowiedzialnos¢ m.in. za koordynacje i podtrzymywanie wspotpracy

z lokalnymi przedsiebiorstwami.
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The responsibility of JobCenter

In accordance with the requirements of national rules concerning the structures of the ac-
tivities of professional activation, including activities related to the professional activation of disabled
people JobCenter operate within the Department of Employment. The tasks of the Regional Labor

Offices in Denmark include:

- research and analysis of the trends on the labor market,
- sharing gained knowledge with other institutions and participants of the labor market,
- providing support to Local Labor Offices in order to achieve the ministerial objectives,

- and cooperation with the Regional Employment Board [8].

JobCenter in Denmark are responsible for active working for the unemployed. Each unit

of this type is divided into five cells [8]:

e Work and Education - the unit responsible for active working for the unemployed under

the age of 30 (insured and uninsured).

e Work and Counseling - responsibility for active working for the unemployed over

the age of 30 (insured and uninsured).

e Work and Development - responsibility for active working for the unemployed qualified

for the employment of Flexjob or Sparejob type and socially sufferer.

e Work and Health - responsible for active working for the people being on sickness allow-

ances.

e Cross Operations - responsible for examples, coordinating and maintaining cooperation

with local businesses.
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JobCenter Aarhus

JobCenter Aarhus jest jednym z 98 gminnych osrodkow aktywizacji osob wykluczonych. Wszystkie
dziatajg w ramach tego samego systemu zabezpieczenia spotecznego, jednak podlegaja swoim wia-

dzom lokalnym.

Instytucja zapewnia pomoc osobom bezrobotnym — zaréwno tym ubezpieczonym
jak i nieubezpieczonym. Wszystkie dziatania ukierunkowane sa na wspieranie dziatalnosci zwiazanej
z zatrudnieniem. Instytucja jest rowniez posrednikiem, ktory regularnie kontaktuje sie z dziatajacymi
na danym rynku firmami oraz jednostka rozdzielajaca wsparcie finansowe i szkoleniowe dla oséb
bezrobotnych. Nadzoruje kwestie ubezpieczen (w tym ubezpieczen od bezrobocia) oraz jest jed-
nostka doradczg i szkoleniowa dla przedsiebiorcow. Jednym z elementdw jej dziatalnosci jest inte-

gracja zawodowa osob niepetnosprawnych.

JobCenter Aarhus

JobCenter Aarhus is one of 98 communities centers of activation of the excluded people. All oper-

ate within the same social security system, however, are subjected to their local authority.

The institution provides help to the unemployed - both the insured and uninsured. All activities
are aimed at supporting activities related to employment. The institution is also a middleman
who regularly contacts the operating companies on particular market and the unit dividing financial
and training support for the unemployed. It oversees insurance issues (including unemployment in-
surance), and is also an advisory and training unit for entrepreneurs. One of the elements of activ-

ity is the integration of the disabled people.
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SCHEMAT ORGANIZAC]|I ZATRUDNIENIA | SPRAW SPOLECZNYCH W AARHUS [8]
THE CHART OF EMPLOYMENT ORGANIZATION AND SOCIAL ISSUES IN AARHUS [8]
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JobCenter w Aarhus dziata w oparciu o ustawe o aktywnych srodkach polityki spotecznej oraz usta-

we

o integracji. Ustawa o aktywnych $rodkach polityki spotecznej adresowana jest do dziesieciu

zdefiniowanych grup spotecznych:

)
2)

3)

4)

3)

6)

7)

8)

?)
10)

0s6b bezrobotnych otrzymujacych zasitek zgodnie z ustawa o ubezpieczeniu na wypadek bezrobocia;
osob otrzymujacych zasitek zgodnie z ustawa o aktywnych srodkach polityki spotecznej — ze wzgledu na
posiadanie statusu osoby bezrobotnej;

os6b otrzymujacych zasitek zgodnie z ustawa o aktywnych srodkach polityki spotecznej — ze wzgledow
innych niz posiadanie statusu osoby bezrobotnej;

0s6b z ograniczong zdolnoscia do pracy, ktorych prawa okreslone sa w paragrafie VI ustawy
o aktywnych srodkach polityki spotecznej, z wyjatkiem oséb objetych paragrafem V w/w ustawy (osoby
objete instrumentami aktywizacji zawodowej);

0sob otrzymujacych zasitek dla bezrobotnych w trakcie choroby, zgodnie z ustawa o ubezpieczeniach
zdrowotnych;

os6b ponizej wieku emerytalnego, z trwale ograniczong zdolnoscia do pracy, otrzymujacych rente zgod-
nie z ustawa o emeryturach i rentach specjalnych, ktére nie s3 w stanie utrzymac siebie i swojej rodziny
lub zdoby¢ pracy z niepetnym zakresem godzin badz na normalnych warunkach obowiazujacych na rynku
pracy (sparejob);

oséb z trwale ograniczona zdolnoscia do pracy, ktére nie otrzymuja renty zgodnie z ustawa
o emeryturach i rentach socjalnych i nie sa w stanie utrzymac sie lub zdoby¢ pracy w normalnych warun-
kach obowiazujacych na rynku pracy (flexjob);

0sob niepetnosprawnych po ukonczonym minimum |8-miesiecznym szkoleniu, dajacym mozliwos¢ zare-
jestrowania si¢ w funduszu ubezpieczenia od bezrobocia, ktére nie znalazly zatrudnienia w okresie do
dwoéch lat od momentu zakonczenia szkolenia oraz ktérym bark doswiadczenia zawodowego
w dziedzinie, w jakiej otrzymaly przeszkolenie;

osob ponizej 18. roku zycia wymagajacych szkolenia zawodowego i zdobycia kwalifikacji;

osob bezrobotnych i nieuprawnionych do otrzymywania zasitkow ze $rodkéw publicznych oraz osob,

ktérym zgodnie z przepisami ustawy o integracji, nie moga by¢ oferowane zasitki [8].

Ustawa o integracji dodatkowo obejmuje dziatania na rzecz cudzoziemcéw zyjacych w Danii.
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JobCenter in Aarhus works in accordance with the act on active means of social policy and act

on integration. The act on active social policy is addressed to ten defined groups:

)
2)

3)

4)

3)
6)

7)

8)

9
10)

unemployed people receiving benefits according to the act on unemployment insurance;

people receiving benefits according to the act on active social policy means - due to having the status
of an unemployed person;

people receiving benefits according to the act on active social policy means - for reasons other than hav-
ing the status of an unemployed person;

people with limited ability to work, whose rights are defined in the paragraph VI of the act on active so-
cial policy means, except for those mentioned in the paragraph V in the mentioned above act (persons
covered by the instruments of professional activation);

people receiving unemployment benefits during the disease, according to the act on health insurance;
people below the retirement age with permanently reduced working capacity receiving a life annuity ac-
cording to the act on the pensions and social life annuity who are not able to maintain or get part-time
work or on normal conditions obliging on the labor market (sparejob);

people with permanently reduced capacity to work, who do not receive a life annuity according
to the act of pensions and social life annuity are not able to maintain or get work on normal conditions
existing in the labor market (flexjob);

disabled people after completed a minimum of 18 months training, giving the opportunity to register
in the unemployment insurance fund from unemployment, who did not find the employment
in the period from two years from the moment of finishing training, and ones that do not have profes-
sional experience in the field in where they were trained;

people under the age of I8 who require training and gaining the qualifications;

unemployed people and not entitled to receive benefits from public funds, and people who in accordance

with the rules of the act on the integration, may not be offered benefits [8].

The act on integration also includes activities for foreigners living in Denmark.
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SCHEMAT ORGANIZACY]NY JOBCENTER W AARHUS [9]
THE STRUCTURE OF ORGANIZATION OF JOBCENTER IN AARHUS [9]

Kierownik /
Manager
Sekretariat / Administracja /
Secretariat Administration
1
Ubezpieczenie od bezro- JobCenter Aarhus JobCenter Aarhus Informacja, Mtodziez,

bocia / Unemployment
insurance

Pétnoc / North

Zachod / West

Aktywizacja, Integracja /
Information, Youth,
Activation, Integration

JobCenter Aarhus
Potudnie / South

JobCenter Aarhus
Wschéd / East

Mtodociani — przewod-
nik edukacyjny / Young
people - Education Guide

of Sams@

Filia Samsg / Subsidiary

Wspotpraca z praco-
dawcami / Coopera-
tion with employers
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Charakterystyka modelu wellBox oraz flexjob

JobCenter Aarhus dziata w ramach ,,modelu dunskiego”, ktory wykorzystuje model zatrudnienia

wellBox oraz flexjob.

WellBox — aktywizacja bezrobotnych

Dunskie urzedy pracy stosuja powyzsza metodg, jako sposob aktywizacji zawodowej oséb bezro-
botnych. Trzonem modelu i elementem decydujacym o jego skutecznosci jest sie¢ wspotpracy orga-
nizowana wokot generalnych wytycznych krajowej polityki spotecznej, w ktorej postulat integrowa-
nia rynku pracy jest podstawa orientacji dla przepisow prawa i podejmowanych w ich nastepstwie

dziatan.

Model zaktada umieszczanie i szkolenia bezrobotnych w konkretnych firmach (ustanawia si¢ szereg
linii zatrudnienia tzw. jobline, podpisujac umowy z lokalnymi firmami o okreslonym profilu dziatalno-
sci) przy zatozeniu, ze firmy s3 swiadome wihasnych potrzeb - obecnych i przysztych i w tym kierun-
ku beda szkoli¢ potencjalnych pracownikow. Dla niepetnosprawnych szkolenie w warunkach pracy

i w zaktadzie pracy stanowi tez tagodne wejscie na rynek.

WellBox opiera si¢ na dwoch filarach:

|) Wspotpraca z lokalnymi przedsigbiorstwami reprezentujacymi réine branze, ktore staja sig

miejscem nabywania kompetencji zawodowych bezrobotnych.

2) Metody i narzedzia stosowane w celu zwigkszenia skutecznosci dziatan typu: szkolenia jezykowe,

szkolenia zawodowe, wsparcie mentorskie [8].
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The characteristics of the model wellBox and flexjob

JobCenter Aarhus operates within "The Danish model", which uses a model of employment wellBox

and flexjob.

WellBox - activation of the unemployed

Danish labor offices use this method as a way of activation of the unemployed. The main part
of the model and a crucial element deciding of its effectiveness is a cooperation network, organized
around the national general guidelines of national social policy, in which the postulate of the integra-
tion of the labor market is the basis of the orientation for law regulation and actions taken

as the succession of their activities.

The model assumes placement and training of unemployed people in specific companies (there are
set number of employment so called Jobline, signing agreements with local companies with a specific
profile of activity) on the assumption that companies are aware of their own needs - present
and future, and in this direction there will be trained potential employees. For disabled people train-

ing at working conditions and at the workplaces, is also a gentle entry on the market.

WellBox is based on two pillars:

) Cooperation with local companies representing different industries, which are becoming

the place of acquiring of professional skills of the unemployed.

2) Methods and tools used to increase the effectiveness of the activities if following type: language

trainings, professional trainings, mentoring support [8].
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Wdrazanie w zycie modelu wellBox rozpoczyna si¢ od etapu diagnozy rynku, a nastepnie prowadzi
przez dziatania praktyczne majace na celu wybdr instytucji/firm szkoleniowych, do podpisania kon-

kretnych uméw szkoleniowych. Ostatnim etapem jest przyjecie bezrobotnego na szkolenie.

Diagnozowanie rynku to okreslenie branz, w ktérych widoczne jest zapotrzebowanie na pracowni-
kow i podpisanie umoéw z lokalnymi przedstawicielami tych branzy. Co wazne, umowy podpisywane

sa tylko z tymi firmami, ktére w przysztosci majg zamiar stworzy¢ miejsca pracy.

Konsultanci urzedu pracy tworza profile pracodawcow i poszukujacych pracy oraz korzystaja
z wypracowanej sieci kontaktow z pracodawcami. Kazda osoba prowadzona jest indywidualnie, we-
dtug ustalonej $ciezki aktywizacji. Aby skutecznos¢ modelu byta jak najwyzsza wskazane jest, aby
konsultanci specjalizowali si¢ w konkretnych branzach i mieli w tych branzach doswiadczenie zawo-
dowe. Szeroka i przede wszystkim dtugotrwata wspotpraca konsultanta z dziatajaca na danym rynku

firma, prowadzi do zwiekszenia efektywnosci dziatan.

Firmy, dziatajace w poszczegolnych branzach i uczestniczace w projekcie urzedu pracy, tworza sied,
ktorej elementem wiazacym jest doradca zawodowy — kieruje kandydatow na konkretne szkolenia
i praktyki oraz okresla firmy o najwigkszych perspektywach jezeli chodzi o zatrudnianie nowych

pracownikow.

Najpopularniejszymi branzami sa: handel i magazynowanie towarow, pakowanie, handel de-
taliczny, ustugi gastronomiczne i catering, branza informatyczna, transport, dozér mie-

nia, rzemiosto i przemyst, ustugi sprzatajace, doreczanie przesytek [8].

W firmach, ktore podpisaty umowy z urzedem pracy, stosuje sig trzy-stopniowy model, ktoéry

w konsekwencji ma doprowadzi¢ do zatrudnienia.
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The implementation into a life wellBox model starts from the stage of diagnosis of the market
and then leads through practical activities aimed at the selection of institutions/training companies
that is completed by the signing of specific training contracts. The final stage is accepting of the un-

employed for training.

Diagnosis of the market is determination of market sectors in which it is seen the demand
for workers and signing agreements with local representatives of the industry. What is important
the agreements are signed only with those companies that in the future are going to create work-

places.

The consultants of labor office create profiles of employers, job seekers and benefit from the devel-
oped network of contacts with employers. Each person is conducted individually, according
to the established path of the activation. In order to the effectiveness of the model was as high
as possible, it is advisable that the consultants were specialized in specific industries and have an ex-
perience with those kind industries. Wide and first of a long-term cooperation of the consultant
with the company acting on a particular market, conducts to increase of effectiveness of the activi-

ties.

The companies operating in specific industries and participating in the project of the labor office
create a network, which a binding element is a professional counselor - who directs candidates
to specific trainings and practices and identifies companies with the greatest prospects when

it comes to employment of new employees.

The most popular industries are: trade and storage of goods, packing, retail, gastronomy
services and catering, IT industry, transportation, surveillance of property, craft and

industry, cleaning services, delivery of items [8].

In the companies where there have been signed the agreements with the labor office, it is used

three-stage model, which consequently will lead to employment.
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Etap szkolenia [8]. Pierwszy etap trwa pot roku, a jego celem jest spoteczna stabilizacja przysztego
pracownika. Przede wszystkim chodzi o nabycie umiejetnosci spotecznych i osobistych oraz wypra-
cowanie niezbednych w pracy zawodowej nawykow: przestrzeganie czasu rozpoczecia pracy
i godzin pracy, umiejetnos¢ dostosowania si¢ i zrozumienie pisanych i niepisanych zasad panujacych
w danym zaktadzie pracy, umiejetnos¢ zachowywania si¢ w relacjach pracownik — pracownik

i pracownik — przetozony.

Podstawa skutecznosci tego etapu jest uznanie, ze dalsza wspdtpraca miedzy przedsigbiorstwem
a pracownikiem jest mozliwa, a co za tym idzie cate szkolenie jest zasadne. Na pierwszym etapie

uczestnik projektu nie dostaje wynagrodzenia za prace a jedynie zasitek socjalny.

Etap edukac;ji [8]. Druga faza trwa kolejne 6 miesigcy, w czasie ktorych osoba aktywizowana pod-
nosi swoje kwalifikacje korzystajac z kurséw zawodowych (vocational courses) i wsparcia mentora.

Na tym etapie uczestnik projektu otrzymuje minimalne wynagrodzenie refundowane przez urzad

pracy.

Etap zatrudnienia [8]. Faza zatrudnienia, czyli rozpoczecie pracy zawodowej. Uczestnik projektu
staje sie pracownikiem wykonujacym regularng prace, za ktora otrzymuje wynagrodzenie, ktore nie
jest juz refundowane przez urzad pracy (w przypadku zatrudnienia osoby niepetnosprawnej praco-

dawca otrzymuje dotacje na czes$¢ wynagrodzenia).

Doswiadczenia dunskiego rynku pracy wskazuja, ze do tej fazy dociera okoto 50% uczestnikow mo-
delu wellBox. Wykonywanie rzeczywistych zadan, w realnych firmach, wptywa na wyzszy wskaznik
podje¢ pracy/przyje¢ pracownikow. Osoba szkolona w danej firmie otrzymuje bowiem szanse
na stworzenie wiasnej sieci kontaktow i ma mozliwos¢ oraz czas na adaptacje do nowego srodowi-

ska pracy.

72



Chapter Il / ROZDZIAL I

Training phase [8]. The first stage lasts half of the year, and its purpose is social stabilization of
future worker. Most of all the main idea of this stage is gaining social and personal skills and devel-
oping the necessary work habits: respecting the time of beginning the work and its hours, ability
of adjusting and understanding of written and unwritten rules in the workplace, the ability of behav-

ing in the relationships employee - employee and employee — supervisor.

The basis for the effectiveness of this stage is the recognition that further cooperation between
the company and the employee is possible, and hence the whole training is reasonable. At the first

stage the participant of the project does not receive salary for work but social benefit.

Educational phase [8]. The second phase lasts for another six months, during which the activated
person improves his qualifications, using vocational courses and the support of a mentor. At this

stage, the participant receives the minimum salary paid for by the labor office.

Recipient phase — hiring [8]. Phase of employment so in other words starting the work.
The participant becomes a regular employee performing the work for which he receives the salary,
which is no longer refunded by the labor office (in the case of employing a person with a disability,

the employer receives a grant for part of the salary).

The experiences of Danish labor market indicate that this phase reaches about 50%
of the participants of wellBox model. Performing real tasks in real companies, has influence
on the higher rate of undertaking of work/hiring employees. A person trained in the company re-
ceives the chance of creating his own network of contacts and has the ability and time to adapt

to the new work environment.
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Flexjob

Jest to model dedykowany osobom o niepetnych mozliwosciach wykonywania pracy, ktory stanowi
element aktywnej polityki rynku pracy. Sa to dziatania ukierunkowane na wsparcie zatrudnienia

na specjalnych warunkach, z dotacja do wynagrodzenia.

Przepisy dotyczace modelu flexjob w Danii weszly w zycie w 1998 roku i od tego czasu byly wielo-

krotnie aktualizowane. Ostatnie istotne zmiany wprowadzone zostaty w 2007 roku [I1].

Flexjob oznacza zatrudnienie na state z dotacja do wynagrodzenia. Rozwiazanie to pozwala osobom
o niepetnych mozliwosciach wykonywania pracy na podjecie zatrudnienia, pomimo ich fizycznych,
psychicznych lub spotecznych ograniczen. Mozna je stosowac np. wobec osob, ktore potrzebuja nie-
co wiecej czasu na wykonanie swoich obowiazkéw, czegstszych przerw lub skréconego tygodnia ro-

boczego, czyli takich, ktore nie s3 w stanie swiadczy¢ pracy na normalnych warunkach.

Umowa zatrudnienia typu flexjob podlega akceptacji urzedu gminy. Wynagrodzenie jest wypfacane
przez pracodawce. Warunki zatrudnienia (wysoko$¢ wynagrodzenia, wymiar czasu pracy i in.)
sa ustalane przez pracodawce indywidualnie z pracownikiem, we wspotpracy z organizacjami praco-
dawcow i pracobiorcow. Urzad gminy refunduje pracodawcy wypfacane wynagrodzenie, w wysoko-
sci 1/2 lub 2/3 najnizszego wynagrodzenia przewidzianego ukfadem zbiorowym dla danej branzy
i rodzaju wykonywanej pracy [8]. Inne Swiadczenia ze strony pracodawcy, takie jak rekompensata
urlopowa, dodatek urlopowy, ubezpieczenie emerytalne, itp. podlegaja refundacji w takiej samej

proporcji jak wynagrodzenie.

Stanowisko flexjob moze by¢ utworzone przez firme¢ prywatna jak i instytucje publiczna.
Przy tworzeniu stanowiska pracy tego typu nie ma wiekszych ograniczen jezeli chodzi o wymogi for-

malne i praktyczne (wyjatkiem jest posada stazysty, ktora nie jest uznawana za stanowisko flexjob).
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Flexjob

It is a model dedicated to people with incomplete work opportunities, which is part of active labor
market policy. The regulations concerning the model flexjob in Denmark came into force in 1998
and since that moment have been updated several times. Recent significant changes were intro-

duced in 2007 [11].

Flexjob means permanent employment with salary that includes the grant. This solution allows peo-
ple with incomplete work opportunities to be employed, despite their physical, mental or social re-
strictions. It can be used for example in case of people who need a little more time to perform
their duties, frequent breaks or shortened working week, ie those that are not able to perform

work on normal conditions.

The contract of employment of flexjob type has to be accepted by community office. The salary
is paid by the employer. The conditions of employment (salary, working hours, etc.) are determined
by the employer individually with the employee, in cooperation with the organizations of employers
and employees. The community office refunds the employer paid salary in amount of half or two
thirds of the minimum salary provided for by a collective agreement for the sector and the type
of performed work [8]. Other benefits provided by the employer, such as holiday recompense, holi-

day perk, pension insurance, etc. are refunded in the same proportion as the salary.

Flexjob position can be created by a private company or a public institution. During the creation
of the jobs of this type there are no larger restrictions in terms of formal and practical require-

ments (except for a trainee who is not considered as a flexjob position).
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Za proces kwalifikacji odpowiada urzad, w ktorym ztozony zostat wniosek o status flexjob. Pierw-
szym etapem jest sprawdzenie czy istnieje mozliwos¢ podijecia pracy na normalnych warunkach, po-
przez poddanie kandydata procesowi aktywizacji zdrowotnej. W trakcie tzw. aktywizacji zdrowot-

nej uczestnik projektu nie otrzymuje renty.

Ponadto kandydat ubiegajacy sie o status flexjob musi spetni¢ okreslone kryteria:

musi by¢ w wieku przedemerytalnym (w Danii to 65 — 67 lat);

e musi by¢ niezdolny do uzyskania lub utrzymania zatrudnienia na normalnych warunkach,
uwzgledniajac przy tym mozliwosc specjalnego stosunku pracy opartego na klauzulach spotecz-

nych w ukfadzie zbiorowym miedzy organizacjami pracodawcow i pracownikow;

e musi miec¢ stafa lub w znacznym stopniu ograniczong zdolnos¢ do pracy. Ograniczenie moze by¢
wywotane przyczynami fizycznymi, psychicznymi badz spotecznymi i powinno byc¢ analizowane
w stosunku do kazdego zawodu. Jako zdolno$¢ do pracy rozumiana jest mozliwos¢ sprostania
wymogom rynku pracy w zakresie wykonywania konkretnych obowiazkéw, pozwalajacych

na uzyskanie dochodu, ktory stanowi o petnej lub czesciowej niezaleznosci finansowej;

o kandydat musiat wyczerpa¢ mozliwos¢ aktywizacji zdrowotnej lub innych dziatan majacych na

celu utrzymanie lub przywrdcenie go do pracy na normalnych warunkach [8].

Ocena kandydata jest przygotowywana bardzo szczegétowo — zdolnos$¢ do pracy analizowana jest
pod wzgledem realnych mozliwosci zdobycia przez niego zatrudnienia w danej chwili, ale takze
w przysztosci. Uwzglednia: opis i analize zawodowych i osobistych mozliwosci czy potencjatu roz-
woju i istniejacych barier. Na jej podstawie ustalane sa predyspozycje kandydata do konkretnych

zadan i dziatan.
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For the process of qualification is responsible the office where the application was submitted
with the status of flexjob. The first step is to check whether there is a possibility to work on normal
conditions, by subjecting the candidate to a process of health activation. During so called health ac-

tivation the participant of the project does not receive a life annuity.
In addition, the candidate applying for the status of flexjob must meet certain criteria:
e must be at retirement age (in Denmark it is 65 - 67 years);

e must be unable to obtain or maintain employment on normal conditions, taking into account
the possibility of a special work relationship based on social clauses in the collective agreement

between the organizations of employers and employees;

e must have constant or substantially reduced ability to work. The limitation may be caused by
physical psychological or social reasons and should be analyzed in each profession. The ability to
work is understood as the ability of meeting the requirements of the labor market in terms of
performing specific duties, allowing to achieve an income that proves fully or partial financial in-

dependence;

o if the candidate used up the possibility of health activations care or other activities in order to

maintain or restore his to work on normal conditions. [8]

The evaluation of the candidate is prepared in great details - ability to work is analyzed in terms
of real opportunities to gain employment by candidate at the present time but also in the future.
It takes into account: a description and analysis of professional and personal opportunities or poten-
tial of development and existing barriers. On this basis there are determined predispositions

of the candidate to specific tasks and activities.
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Zatwierdzajac osobe niepetnosprawng do pracy typu flexjob, administracja samorzadowa wydaje
jej tzw. Karte Flex, ktéra ma utatwi¢ poszukiwanie pracy. Karta identyfikuje posiadacza jako osobe
uprawniong do pracy typu flexjob, zawiera informacje o programie, systemie zasitkow dla niepetno-

sprawnych oraz opis ograniczenia zdolnosci kandydata do pracy.

PRZY OCENIE ZDOLNOSCI DO PRACY OSOBY NIEPEENOSPRAWNE/, ADMINISTRACJA
SAMORZADOWA NIE MOZE KIEROWAC SIE PROBLEMAMI STRUKTURALNYMI RYNKU
PRACY.

WHILE ASSESSING THE WORK CAPACITY OF A DISABLED PERSON, LOCAL GOVERN-
MENT CANNOT BE GUIDED BY STRUCTURAL PROBLEMS ON THE LABOR MARKET.

By approving a disabled person to work of flexjob type, local government issues Flex Card,
which is supposed to facilitate the job search. The card identifies the holder as the person entitled
to flexjob type of work, contains information about the program, the benefit system for disabled

people and a description of the candidate's limitations to work.
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Sparejob

Forma zatrudnienia typu sparejob to kolejne, niestandardowe rozwiazanie dunskiego rynku pracy
w ramach modelu flexjob. To zatrudnienie z dotacja do wynagrodzenia dla oséb juz pobierajacych
rente lub wczesniejsza emeryture (przyznana przez administracje rzadowa), w ktorym wynagrodze-
nie i warunki wykonywania pracy sa dopasowywane do indywidualnych potrzeb uczestnika projektu.
W kwestiach dotyczacych modelu sparejob, jednostka odpowiedzialng za pomoc renciscie lub oso-

bie na wczesniejszej emeryturze jest JobCenter.

Stanowisko typu sparejob mozna tworzy¢ w firmach prywatnych i instytucjach publicznych i moze
ono dotyczy¢ wszystkich zawodow, za wyjatkiem tych, ktére zostaty uwzglednione w przepisach
Unii Europejskiej (wyjatek stanowia firmy, ktérych wihascicielem jest wspotmatzonek/zarejestrowany
partner/partner, z ktorym prowadzone jest gospodarstwo domowe osoby ubiegajacej si¢ o taki sta-

tus).

Sparejob

Employment form of sparejob type is another unique solution of Danish labor market within
the flexjob model. This employment with the grant included in the salary for people already receiv-
ing a life annuity or early retirement (granted by the government administration ), in which the sal-
ary and conditions of work are adjusted to the individual needs of participant of the project.
In matters concerning the sparejob model the unit responsible for helping pensioner or person

on early retirement, is JobCenter.

The position of sparejob type can be created again in private companies and public institutions,
and it can concerns all professions, except for those that were included in the regulations
of the European Union (except for the company, which is owned by the spouse/registered partner/

partner who carries on the household together with the person applying for such a status).
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Jednoczesnie prawo chroni zwyklych pracownikéw stanowiac, ze zadne stanowisko typu sparejob
nie moze zosta¢ utworzone kosztem zwolnienia zwyktego pracownika. Przy tworzeniu stanowiska
sparejob niezbedna jest umowa okreslajaca wynagrodzenie oraz warunki wykonywania pracy.
W umowie zawarty jest rowniez zapis, przez jaki czas administracja rzadowa bedzie wyptacata dota-
cje na pracownika. Administracja samorzadowa wypfaca prywatnemu badz publicznemu pracodawcy
subsydium ptacowe w wysokosci 23,26 DKK (w szczegdlnych przypadkach 40,71 DKK) za godzing
pracy na stanowisku sparejob. Reguty subsydiowanej formy zatrudnienia ustala JobCenter. Aby uzy-

skac status sparejob kandydat musi spetni¢ okreslone warunki:

e musi by¢ w wieku przedemerytalnym — ponizej 65 roku zycia;

e musi otrzymywac rente lub wczesniejsza emeryture;

e musi by¢ zachowana zasada zgodnosci miedzy zadaniami wykonywanymi przez osobe niepetno-
sprawng a zatrudnieniem (z powodu powaznych ograniczen zdolnosci do pracy, nie kazda osoba

niepetnosprawna spetnia warunki zatrudnienia typu sparejob) [8].

At the same time the law protects ordinary workers stating that no position sparejob type cannot
be created at the expense of dismissal of ordinary employee. While creating the sparejob position
there is a necessity of the contract specifying salary and conditions of work. The contract also con-
tains a record of for how long the government administration will pay a subsidy to the employee.
Local administration pays a private or public employer subsidy salary of amount 23,26 DKK (in spe-
cial cases 40.71 DKK) per job hour on sparejob position. The Rules of subsidized form
of employment are established by JobCenter. In order to obtain the status of sparejob candidate

must meet certain conditions:

e must be at retirement age - under age of 65 years;

e must receive a life annuity or early retirement;

e there must be kept the rule of compliance between the tasks performed by a person with a dis-
ability and employment (due to severe restrictions on the ability to work, not every person

with a disability meets the conditions of employment of sparejob type) [8].
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Rozdziat IV

JobCenter Aarhus - realizacja modelu w praktyce

W catej Danii realizowana jest zasada rownosci traktowania oséb niepetnosprawnych
z petnosprawnymi na rynku pracy; stad czesto brak statystyk rozrozniajacych osoby pethosprawne

od oso6b z niepetnosprawnoscia. Dla rynku pracy kazdy jest potencjalnym pracownikiem.

Okreslenie predyspozycji osob niepetnosprawnych

W Danii nie obowiazuje zadna oficjalna definicja niepetnosprawnosci, a osoby niepetnosprawne trak-
towane s3 jako grupa wymagajaca pomocy ze wzgledu na problemy z finansowym utrzymaniem sie-
bie i osob zaleznych np. rodziny. W 1993 roku przyjeto uchwate, ktéra nakazata wszystkim przed-
siebiorcom oraz instytucjom prywatnym i publicznym rowne traktowanie osob niepetnosprawnych

i petnosprawnych od wzgledem zatrudnienia [10].
Na okreslenie niepetnosprawnosci stosuje sie dwa terminy:

o disability — oznacza wszelkie obiektywne defekty wynikajace z uszkodzenia narzadow lub zabu-
rzenia funkcji psychicznych i/lub fizycznych organizmu (np. utrata wzroku, zaburzenia stuchu, za-

burzenia mobilnosci);

e handicap — oznacza mniej uprzywilejowana sytuacje osoby niepetnosprawnej, ktéora w znacz-
nym stopniu ogranicza lub uniemozliwia jej funkcjonowanie w srodowisku i wypetnianie réznych

rol spotecznych, takze pracy zawodowej [10].
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Chapter IV

JobCenter Aarhus - implementation of the model in the practice

In the whole Denmark there have been implemented the rule of equal treatment of disabled people
with non-disabled on the work market hence there is often the lack of the statistics distinguishing
people with no disabilities from disabled people. For the labor market everyone is a potential em-

ployee.

Determination of the predispositions of disabled people

In Denmark there has been no official definition of disability and people with disabilities are treated
as a group requiring help because of the financial problems concerning the maintenance of them-
selves and dependent people for example family. In 1993, there was accepted a resolution that or-
dered all entrepreneurs, also public and private institutions, the equal treatment of disabled

and people without disabilities, in terms of employment [10].
There are two definitions of disability:

o disability - means any objective defects resulting in organ damage or dysfunction of mental and/

or physical body (e.g., loss of vision, disorders of hearing, disorders of mobility);

e handicap - means less privileged situation of the person with a disability that to a large extent,
restricts or prevents this person from functioning in the environment and fulfilling different so-

cial roles, also the work [10].
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Rozréznienie tych dwoch terminéw wyraznie pokazuje, ze dziatania na rzecz osob niepetnospraw-

nych powinny przebiega¢ dwutorowo:

- powinny wspiera¢ osoby niepethosprawne w przetamywaniu ograniczen fizycznych i psychicznych;
- powinny kreowac otoczenie zewnetrzne (spoteczne i fizyczne), aby uczynic je przyjaznym i dostep-

nym dla osoby niepetnosprawne;.

W ten sposéb definicja niepetnosprawnosci jest w Danii dynamiczna — nie istnieja sztywne listy kry-
teriow, ktore przypisuja osobie niepetnosprawnej specjalne prawa, poniewaz zakres przystosowania
osoby z dysfunkcjami do srodowiska oraz mozliwosci jej adaptacji podlegaja ciaglym zmianom w kie-

runku wzajemnego, jak najlepszego dostosowania.

W praktyce, osoby potrzebujace dodatkowej aktywizacji przechodza rozmowe kwalifikacyjna
w Osrodku Ewaluacji, podczas ktérej dokonuje sie ich klasyfikacji do okreslonej grupy oraz oceny
ich wyksztatcenia. Po analizie zebranych informacji kazdy zostaje skierowany do odpowiedniego

programu aktywizacji zawodowe;.

Celem tej klasyfikacji jest ustalenie dziatan, jakie nalezy podja¢ wobec kazdego zgtaszajacego sie
do JobCenter (rowniez osoby niepetnosprawnej) i stopnia jej gotowosci do podjecia pracy. Kandy-

daci klasyfikowani sa przez pracownikow JobCenter w trzech kategoriach:

Gotowi do podjecia pracy — kandydaci, ktorzy nie wymagaja zadnej pomocy z wyjatkiem pomocy
w znalezieniu zatrudnienia, ktorzy w ciagu trzech miesiecy od zgloszenia sie do JobCenter sa w sta-

nie podjac prace zapewniajaca utrzymanie.

Niegotowi do podjecia pracy, ale gotowi na aktywizacje zawodowa — kandydaci, ktorzy nie
sa W stanie w ciagu najblizszych trzech miesiecy podjac pracy, ale s3 gotowi do podijecia dziatan akty-

wizacyjnych.

Czasowo pasywni — kandydaci, ktorzy nie sa gotowi ani do podjecia pracy w ciagu najblizszych

trzech miesigcy ani do udziatu w aktywizacji zawodowej [8].
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The distinction between these two terms clearly shows that the activities for people with disabili-

ties should be proceeded along two lines:

- should support people with disabilities in overcoming physical and mental limitations;
- should create the external environment (social and physical) in order to make it friendly and ac-

cessible to the disabled person.

In this way, the definition of disability in Denmark is dynamic - there are no rigid lists of criteria
that assign specific rights for the disabled person, because the range of adaptation of person
with disabilities to the environment and the possibilities of its adaptation subject to constant

changes towards mutual and the best adjustment.

In practice, people in need of additional activation have an interview at the Centre of Evaluation,

during which there is a classification to a specific group, and the evaluation of their education.

The purpose of this classification is determination of the activities which need to be taken towards
everyone reporting to the JobCenter (including the disabled person) and the degree of its readiness

to start work. Candidates are classified by the employees of JobCenter in three categories :

Ready to work - candidates who do not require any help with the exception of help in finding em-
ployment, who within three months of the registration in the JobCenter are able to work provid-

ing maintenance.

Not ready to work, but ready for the professional activity - candidates who are not able

to in the next three months to start working, and to take part in professional activation.

Temporarily passive - candidates who are not ready to work and to participate in professional

activation in the next three months [8].
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Jezeli kandydat niepetnosprawny zostanie sklasyfikowany w drugiej badz trzeciej kategorii, moze li-

czy¢ na bezposrednie wsparcie zatrudnienia. Jest wiele form wsparcia osoby niepetnosprawnej, kto-

re moze zaoferowac JobCenter:

86

rehabilitacja przed-zawodowa - obejmuje takie dziatania, jak ocena zdolnosci do pracy, ksztatcenie
zawodowe, wybor sciezki zawodowej;

rehabilitacja zawodowa - realizowana z uwzglednieniem poszczegdlnych etapéw przygotowania
do pracy, czasu trwania oraz rodzaju zatrudnienia;

program elastycznego zatrudnienia — czyli opisane juz metody wellBox, flexjob, czyli wszystkie pro-
gramy, w ktorych panstwo refunduje pracodawcy 1/3,1/2 badz 2/3 kosztow ptacy minimalnej, okreslonej
przez uktad zbiorowy, w danym sektorze;

program pracy Skaane — adresowany do osob, ktérych zdolnosé do pracy jest nizsza niz 50%. Dofi-
nansowanie wynagrodzenia nie moze przekracza¢ wowczas |/6 ptacy minimalnej;

program zatrudnienia chronionego — opisany w poprzednim rozdziale, przeznaczony dla oséb nie-
zdolnych do pracy na otwartym rynku pracy;

zasitek dla zatrudnionych niepetnosprawnych;

specjalne wyposazenie stanowisk — istnieja dwa programy zajmujace sie adaptacja miejsca pracy, je-
den administrowany przez wtadze lokalne, a drugi przez JobCenter;

program ,,Lodotamacz” - skierowany do oséb, ktore uzyskaly wyksztatcenie lecz maja problemy
z uzyskaniem zatrudnienia ze wzgledu na niepetnosprawnos¢. Osoby takie moga uzyska¢ dofinansowanie
wynoszace do 50% wynagrodzenia brutto (maksimum | 474 euro miesigcznie) przez okres do szesciu
lub, w specjalnych wypadkach, do dziewieciu miesiecy;

wsparcie osobiste — moze zosta¢ przyznane niepetnosprawnemu pracownikowi i osobie samo-
zatrudnionej, ale rowniez osobie uczacej sig, a takze bezrobotnemu wymagajacemu wsparcia
w poszukiwaniu zatrudnienia;

okolnik priorytetowy — w sektorze publicznym kazda osoba niepetnosprawna, ktéra ztozy podanie
o prace, musi przejs¢ rozmowe kwalifikacyjna; w razie odmowy zatrudnienia pracodawca jest zobowiaza-
ny przesta¢ do JobCenter uzasadnienie swojej decyzji;

konsultanci ds. niepetnosprawnosci — w kazdym JobCenter zatrudnione s3 osoby, ktore zapewniaja

doradztwo zawodowe oraz informacje o programach wsparcia dla oséb niepetnosprawnych [ 1].
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If a disabled candidate will be classified in the second or third category may rely on direct support
of employment. There are many forms of support for a disabled person who can be offered by Job-

Center:

e pre-professional rehabilitation - includes such activities like assessment of the ability to work, pro-
fessional training, choice of career path;

o professional rehabilitation — implemented with taking into account the various stages of preparation
for work, duration and type of employment. Within this program, local authorities, through JobCenter,
offer a credit without the interest for people who want to start their own business;

e program of flexible employment - methods that have already been described : wellBox, flexjob, so all
these programs, in which the state refund the employer's 1/3, 1/2 or 2/3 the cost of the minimum salary
set by collective agreement in the specified sector;

e Skaane work programme - addressed to people whose ability to work is less than 50%. Subsidizing
the salary to cannot exceed then 1/6 of minimum salary and the conditions and amount of salary
are the result of arrangements between the employee, employer and the relevant trade union;

e program of protected employment - described in the previous chapter, dedicated for those
who are unable to work on the open labor market;

o allowance for employees with disabilities;

e special equipment of the positions - there are two programs involved in the adaptation
of the workplace, one administered by local authorities, and the second by JobCenter;

e '"lcebreaker" programme - directed to people who received education, but have difficulties
in obtaining employment due to their disability. Such people may receive a grant of up to 50% of gross
salary (maximum of | 474 Euros per month) for a period of up to six or, in special cases, for nine
months;

e personal support - may be granted to a disabled employee and self-employed person, but also
to the individual learner and to unemployed being in the need of support in the search for employment;

e assumption priority - in the public sector every disabled person who submits an application
for employment must pass through a job interview, in case of refusal of employment the employer
is obliged to send the explanation of his decision to JobCenter;

o disability consultants - in any JobCenter there are employed people who provide counseling

and information about support programs for people with disabilities [ 1 I]. 87
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Monitoring

Opisane w poprzednich rozdziatach procesy dostosowania odpowiednich pracodawcow do osob
niepetnosprawnych oraz tworzenie programu spotecznego, umozliwiajacego podijecie pracy/stazu
przez osoby niepetnosprawne, nie sa elementem finalnym strategii aktywizacji zawodowej tej grupy.

To jedynie fragment catego procesu.

JobCenter Aarhus dziata na rynku pracy jednego z najwiekszych miast w Danii. Aby strategia aktywi-
zacji zawodowej, zwlaszcza grupy zagrozonych wykluczeniem zawodowym, ktérej gtéwnym trzo-
nem sa niepetnosprawni, byta skuteczna, dziatania urzedu nie koncza sie na znalezieniu zglaszajacym
si¢ osobom pracy czy stazu, ale na petnym monitorowaniu procesu pracy/stazu i dopasowywaniu

kolejnych form wsparcia.

Monitoring pozwala na lepsze zrozumienie potrzeb pracodawcy i pracownika, a takze pozwala

na skuteczniejsze rozwiazywanie problemow.

Biezacy monitoring w ramach danego projektu, ma na celu sprawdzenie czy realizowane sa wszyst-
kie, przewidziane w projekcie, dziatania zwiazane np.: z przeprowadzaniem szkolen, zdobywaniem
konkretnego doswiadczenia zawodowego, dostosowaniem stanowiska pracy do pracownika, wywia-
zywaniem si¢ uczestnika projektu z obowiazkéw zwiazanych z odbywaniem stazu/pracy. Monitoro-
wane s3 rowniez postepy uczestnika projektu, a w przypadku ich braku, osoba niepetnosprawna

otrzymuje dodatkowe wspg#
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Monitoring

Described in previous chapters processes: adaptation of proper employers to people with disabili-
ties and the creation of a social program, which allows employment/probation by people with dis-
abilities, are not the final element of the strategy of professional activation of this group. This is only

a part of the whole process.

JobCenter Aarhus operates on labor market in one of the largest cities in Denmark. In order
that professional activation strategy, especially of groups at high risk of professional exclusion,
which main part are disabled people was effective, the actions of the office does not stop at finding
work or probation for people reporting to, but on fully monitoring the work/probation and match-

ing another forms of support.

Monitoring allows for a better understanding of employer’s and the employee’s needs, and also al-

lows for effective solutions of the troubles.

Current monitoring, as part of the project, aims to check whether, there are implemented all activi-
ties provided in the project concerning for example: the carrying out training, gaining particular pro-
fessional experience, adjusting the workplace to the worker and if the participant of the project ful-
fills responsibilities associated with serving a probation/work. There are also monitored the pro-
gresses of the project’s participant, and in the case of its lack, a disabled person receives an addi-

tional support.
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Wsparcie eksperckie pracodawcy - dostosowanie do potrzeb nie-

petnosprawnych

Istotng czes¢ odpowiedzialnosci za programy zatrudniania osob niepetnosprawnych w Danii biora
na siebie dobrowolnie organizacje przedsigbiorstw oraz instytucje regulujace rynek pracy. Dziatania
w zakresie aktywizowania zawodowego osob niepetnosprawnych w Aarhus, opieraja sie na wspot-
pracy z lokalnymi, prywatnymi i panstwowymi przedsiebiorstwami. VWspotpraca polega na stosowa-
niu narzedzi prawnych do ustanowienia wiazacej wspétpracy pomiedzy przedsiebiorstwami a wy-
dziatem zatrudnienia. VWspofpraca nie byfaby tak skuteczna, gdyby nie ciagte wsparcie ekspertow,

z ktorego korzysta pracodawca.

Jednostka podlegajaca dunskiemu Ministerstwu Pracy i wspotpracujaca ze wszystkim Urzedami Pra-
cy w Danii jest Specialfunktionen Job & Handicap (SJH). Instytucja powstata w 2007 roku, a jej gtow-
nym zadaniem jest wspieranie urzedoéw pracy w znalezieniu zatrudnienia dla oséb niepetnospraw-
nych oraz pracodawcow w zorganizowaniu dla niepetnosprawnych miejsc pracy. SJH prowadzi szko-
lenia dla pracodawcow zatrudniajacych osoby niepetnosprawne z zakresu prawa i zasad zatrudniania
osob z dysfunkcjami oraz kompensacji (zasady rownego traktowania, zasady odpowiedzialnosci, za-
sady kompensacji i zasady solidarnosci). Dostepna jest catodobowa infolinia, z ktérej moze korzy-
sta¢ kazdy pracodawca, ktory chce uzyskac informacje odnosnie np. przystosowania stanowiska pra-

cy do niepetnosprawnych pracownikow.

Duze znaczenie ma wspotpraca tzw. social advisor (pracownika socjalnego), delegowanego przez SJH,
z firma zatrudniajaca osobe niepetnosprawna. Gtdwnym celem tej wspotpracy jest niwelacja barier,
przed jakimi codziennie staja osoby z dysfunkcjami np.: wyposazenie warsztatu pracy w urzadzenia
i sprzet specjalistyczny, ktory rowniez udostepnia SJH. Organizacja szkoli rowniez pracownikow
JobCenter, ktorzy sa wsparciem eksperckim dla pracodawcow uczestniczacych w projektach akty-
wizacji zawodowej. Eksperci JobCenter s3 najczesciej pomoca ,,pierwszego kontaktu” dla chcacych

uzyskac informacje pracodawcéw.
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Expert support of employers - adjusting the needs of disabled

A significant part of the responsibility for programs of employing people with disabilities in Den-
mark are taken voluntarily, the organizations of enterprises and institutions regulating the labor
market. Activities of professional activation of disabled people in Aarhus are based on cooperation
with local, private and public companies. The cooperation involves the use of legal tools to establish
a binding cooperation between enterprises and employment department. Cooperation would not

be as effective, if not continued support of experts, which is used by the employer-.

The unit subjected to Danish Ministry of Labor and cooperating with all labor offices in Denmark
is Specialfunktionen Job & Handicap (SJH). The institution was founded in 2007, and its main task
is to support labor offices in finding jobs for people with disabilities and employers in organizing
workplaces for disabled people. SJH provides trainings for employers hiring people with disabilities
in the field of law and the rules of employment of people with disabilities, compensation (the rules
of equal treatment, the rules of responsibility, the rules of compensation and the rules of solidarity).
It is available 24 hours hotline, which can be used by any employer who wishes to obtain informa-

tion concerning for example adjusting the workplace to disabled workers.

A great importance has also cooperation of so called social advisor, delegated by SJH,
with the company employing a disabled person. The main aim of this cooperation is the leveling the
barriers that are faced everyday by people with disabilities. An Assistant of the disabled person, help-
ing in daily professional activities, is also a form of support and facilitation for the employer. Simi-
larly like the equipment of workshop in devices and specialized equipment, which also provides SJH.
Organization also trains employees of JobCenter, who are also expert support for employers par-
ticipating in the projects of professional activation. Experts of JobCenter are mainly help of "first

contact" for those wishing to get information, employers.
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Tworzenie programu spotecznego umozliwiajacego podjecie pracy/
stazu osobom niepetnosprawnym

Polityka dunskiego rzadu, zwiazana z integracja oséb niepetnosprawnych z pozostatymi grupami, do-
prowadzita do tego, ze spoteczenstwo jest otwarte na kwestie aktywizacji zawodowe] niepetno-
sprawnych. JobCenter prowadzi aktywna polityke budowania Swiadomosci spotecznej, zgodnie
z programowa zasadg ,,Aarhus dla Wszystkich”, aby mieszkancy, niezaleznie od statusu spotecznego
i zdrowia, mogli korzystac¢ z miasta na rownych prawach i w rownym stopniu — w tym z mozliwosci

zatrudnienia.

Dziafalnos¢ JobCenter skierowana jest do wszystkich grup niepetnosprawnych oraz do pozostatych
mieszkancow, aby aktywnie wiaczyc¢ ich w proces integracji osob z dysfunkcjami. JobCenter nie pra-
cuje w oparciu o okreslanie sankgcji, ale wskazywania kierunku dziatan. ldeg tworzenia programu
spotecznego jest utrzymanie polityki wzajemnych korzysci. Pracodawcy nie sg biernymi uczestnikami
projektu i wykonawcami narzuconych ustalen. Staja sie aktywna strona umowy z instytucja samorza-
dowg i otrzymuja, za swoj wkiad, odpowiednia pomoc, a takze finansowanie w formie zwrotu po-

niesionych kosztow badz subsydiow.

Aby Aarhus i inne dunskie miasta dawaty swoim obywatelom réwne szanse, kierunek dziatan powi-
nien przebiega¢ dwutorowo: od panstwa i jednostek je reprezentujacych po prywatnych przedsie-
biorcow i odwrotnie. Przedsigbiorcy, znajac programy wsparcia, z ktérych moga skorzystaé, dajac
prace osobom z dysfunkcjami, réwniez wystepuja jako inicjatorzy uméw i porozumien. Polityka pro-
wadzi do tego, ze kazdy uczestnik Zycia spotecznego, w tym rynku pracy, korzysta ze wszystkich

mozliwych zasobdw, a nie ograniczen.

O sukcesie polityki decyduje porozumienie na wszystkich szczeblach i dziatania krzyzowe, a jej ce-
lem jest doprowadzenie do samodzielnego funkcjonowania w spoteczenstwie osob niepetnospraw-

nych.
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Creating a social program allowing disabled people to undertake

the work /probation

Danish government policy, related to the integration of disabled people with other groups, has led
to the situation that society is open to issues of professional activation of disabled people. JobCen-
ter leads an active policy of building awareness, according to the program rule of the 'Aarhus
for All" in order the residents, regardless of social status and health, could benefit from the city

on the equal rights and at equally extent including employment opportunities.

The activity of JobCenter is addressed to all disability groups and other citizens to actively involve
them in the process of integration of people with disabilities. JobCenter does not work on the base
on the determination of the sanctions, but on indication the direction of the action. The idea
of creating a social program is to maintain a policy of mutual benefits. The employers are not pas-
sive participants in the project and contractors of imposed solutions. They are becoming active side
of the contract with a local government institution and receive, for its input an appropriate help,

and also financing in the form of refund or subsidy.

In order Aarhus and other Danish cities gave their citizens equal opportunities, the direction
of the actions should be proceed as two-way process: from the state and the units representing
them by the private entrepreneurs and vice versa. The entrepreneurs acquainted with the support
programs can use them by, giving employment to people with disabilities, they also act as initiators
of contracts and agreements. The policy leads to the situation that each participant of social life,

including the labor market, use of all possible resources, and no limitations.

Of the success of the policy decides an agreement at all levels and cross actions, and its purpose

is to lead to self-dependent action in the society of disabled people.
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Rola pracownika socjalnego

W aktywizacji zawodowej osob niepetnosprawnych szczegolng role odgrywa wspoétpraca pracowni-
ka socjalnego (social worker) z samymi aktywizowanymi oraz pracodawcami, u ktorych odbywa
sie szkolenie/staz czy zatrudnienie. Dunczycy przywiazuja szczegdlna wage do gruntownego przygo-

towania kandydata do pracy (przedtuzone praktyki, dtugi okres prébny).

Pracownik socjalny jest zwykle zatrudniony przez urzad pracy badz innga instytucje opieki socjalnej
(np. SJH). Podlega bezposrednio wiadzom miejskim (departamentowi zatrudnienia urzedu miejskie-

go). Jego zadania obejmuja:

rozpoznanie potrzeb osoby niepetnosprawnej (przeprowadzenie wywiadu, przygotowanie planu

dziatania, zainicjowanie odpowiedniego programu aktywizacji zawodowej);

e ocene umiejetnosci i zasobow osoby aktywizowanej z uwzglednieniem jej sytuacji spotecznej

i zdrowotnej;

e pomoc w przygotowaniu planu rehabilitacji zawodowej (jezeli zdiagnozowana zostata taka po-

trzeba);

e wspofprace z pracodawcami w zakresie znalezienia miejsca pracy i dostosowania stanowiska
pracy do osoby z dysfunkcjami (np. pomoc w uzyskaniu specjalistycznego sprzetu i/lub dofinan-

sowania);

e wspoOtprace z mentorami w miejscu pracy osoby niepetnosprawnej [9].
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The role of the social worker

In the professional activation of people with disabilities a special role plays cooperation of a social

worker with the activated themselves and employers at whom there have been done the training/

probation or employment. Danes pay particular attention to the thorough preparation of the candi-

date to work (extended practice, a long trial period).

A social worker is usually employed by the labor office or other institution of social protection

(for example SJH). The social worker is liable directly to the city authorities (employment depart-

ment of city authority). His tasks include:

identifying the needs of the disabled person (conducting the interview, the preparation

of the action plan, initiating an appropriate professional activation program);

assessment of the skills and resources of activated person having regard to his social and health

situation;
help in preparing the plan of professional rehabilitation (if such need was diagnosed);

cooperation with employers in matters of finding jobs and adjusting workplace to people

with disabilities (e.g., help in obtaining specialized equipment and/or subsidy);

cooperation with mentors at the workplace of disabled person [9].
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Mentoring

Uczestnicy projektu aktywizacji zawodowej korzystaja ze wsparcia mentora. Jest nim pracownik fir-
my, w ktorej uczestnik projektu bedzie przechodzit swoje szkolenie w ramach aktywizacji zawodo-
wej, odpowiednio przeszkolony, posiadajacy odpowiednie predyspozycje. Rola mentora polega
na wprowadzeniu uczestnika projektu — nowej osoby — w struktury juz istniejacej firmy, czyli: zazna-
jomienie go z panujacymi w danym zaktadzie pracy zasadami (pisanymi i niepisanymi), zaznajomienie

z innymi pracownikami i kierownictwem oraz obowiazkami.

Mentor jest osoba, ktdéra, na podstawie wtasnego doswiadczenia zawodowego, chce pomoc uczest-
nikowi projektu w dostosowaniu si¢ do nowego sSrodowiska. Mentor i podopieczny, w oparciu
o szereg spotkan, buduja specyficzng wiez, z ktorej podopieczny czerpie korzysci uzyskujac dostep

do doswiadczen, umiejetnosci, kompetencji i wiedzy mentora.

Mentorem moze zosta¢ osoba o kompetencjach i doswiadczeniach, ktore beda mogly by¢ uzyteczne
dla podopiecznego oraz ktora faktycznie przejawia cheé¢ pomocy aktywizowanym zawodowo.
Co znaczace, mentor nie musi mie¢ specjalnego wyksztatcenia kierunkowego lecz predyspozycje

do pracy z osobami niepetnosprawnymi.

W' poréwnaniu do opisanej we wczesniejszym rozdziale sylwetki asystenta uczestniczacego
w faktycznym procesie pracy i pomagajacego osobie niepetnosprawnej w rzeczywistych i konkret-
nych czynnosciach, rola mentora polega gtéwnie na wsparciu teoretycznym — uczestnik projektu ko-

rzysta z jego wiedzy budujac wtasne sieci powiazan w danej firmie.

Wsparcie mentora ma decydujace znaczenie gtownie w poczatkowym okresie zatrudnienia/stazu.
Opieka mentorska przyznawana jest na okres szesciu miesiecy, jednak w razie uzasadnionej koniecz-
nosci moze zostac¢ przedtuzona. Jego wynagrodzenie jest w 100% pokrywane ze srodkow publicz-

nych i moze on wnioskowac o wsparcie dodatkowe np. w postaci szkolen.
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Mentoring

The participants of project professional activation uses of the support of a mentor. It is the em-
ployee of the company, in which the participant will go through his training through in professional
activation, who has undergone an appropriate training and has an appropriate abilities. The role
of the mentor is to get familiar participants of the project - a new person - with the structure
of an existing company, so: to acquaint him with the rules existing in the workplace (both written

and unwritten), familiarity with other employees and management and responsibilities.

The mentor is a person who using his own professional experience wants to help the participant
of the project to adapt to the new environment. The mentor and mentee on the base on several
of meetings, build a specific relationship from which the mentee benefits by gaining an access

to the experience, skills, competencies and knowledge of the mentor.

The mentor can be a person with competences and experience that may will be useful for the men-
tee, and that actually shows the desire to help people professionally activated. What is significant
the mentor does not have to have a special directional education but a predisposition to work with

people with disabilities.

In comparison with described in the previous section, profile of the assistant who is involved
in the actual work process and helps a disabled person in a real and concrete activities, the mentor's
role is primarily to support theoretically — participant of the project uses his knowledge by building

their own networks in the company.

Support of the mentor is crucial especially in the initial period of employment/probation. Mentor’s
help is awarded for a period of six months, however, if there is a necessity, may be prolonged.

His salary is 100% paid from public funds and may request additional support such as training.
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Mentor, asystent oraz pracownik socjalny — podziat funkcji w pro-

cesie aktywizacji

Dunski system aktywizacji zawodowej os6b niepetnosprawnych opiera si¢ na wsparciu otrzymywa-
nym na kazdym etapie procesu. Stad wazne, aby zdawac sobie sprawe, ze kazda osoba wspierajaca
uczestnika projektu ma okreslone funkcje, ale wspolnie tworza siec, na ktérej opiera sig cata polity-

ka zwiazana z dunskim rynkiem pracy.
Osoby wspierajace aktywizacje zawodowa osob niepetnosprawnych:

Asystent osoby niepetnosprawnej: osoba, ktora pomaga w biezacych czynnosciach zwiaza-
nych z wykonywaniem pracy w danym zakfadzie. Czynnosci zaleza od stopnia i rodzaju nie-
petnosprawnosci aktywizowanej osoby. Asystent jest pracownikiem JobCenter i przez te

instytucje jest opfacany.

Mentor: osoba wywodzaca sie z zaktadu pracy uczestniczacego w aktywizacji zawodowej nie-
petnosprawnych, ktéra otrzymata odpowiednie przeszkolenie i posiada wymagane predyspo-
zycje do tej funkcji. Gtdwnym atutem mentora jest znajomos¢ danej branzy, realiow zaktadu
pracy i stosunkow w nim panujacych. Jego rola polega na wprowadzeniu uczestnika projektu
do nowego Srodowiska i pomoc w aklimatyzacji. Mentor jest pracownikiem zakfadu pracy

i jest opfacany przez pracodawce.

Pracownik socjalny: pracownik urzedu pracy badz innej instytucji opieki socjalnej wspotpra-
cujacej z JobCenter na terenie danej gminy. Jego praca finansowana jest ze srodkéw publicz-
nych i skupia si¢ gtéwnie na poza-zawodowym wsparciu danej osoby tj.: rozwiazywaniu pry-
watnych probleméw danej osoby, wsparciu psychologicznym, opiece, monitorowaniu samo-
dzielnosci podopiecznego czy jego stopnia niepetnosprawnosci. Pracownik socjalny dziata
w Srodowisku spotecznym, w ktoérym znajduja sie jednostki wymagajace pomocy w usamo-

dzielnieniu, odzyskaniu badz umocnieniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie.
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A mentor, an assistant and a social worker - the division of func-

tions in the process of activation

The Danish system of professional activation of disabled people is based on the support obtained
at each stage of the process. Hence it is so important to realize that each person supporting
the participant of the project has specific functions, but together they form a network, on which

is based an entire policy related to the Danish labor market.
People supporting professional activation of disabled people:

The Assistant of disabled person: is the person who helps in the ongoing activities related
to the performance of work in the unit. The activities depend on the degree and type of dis-
ability of activated person. The assistant is an employee of JobCenter and it is paid by this in-

stitution.

The Mentor: mostly it is a person hired in this unit that takes part in the professional activation
of disabled who received an appropriate training and has the required abilities for this func-
tion. The main advantage of the mentor is his knowledge of the industry, the realities
of the workplace and relations among workers. His role is to introduce the participant
of the project to the new environment and help in acclimatization. The mentor is an employee
of the unit and is paid by the employer. His salary is agreed according to the type and the pro-

ject.

The social worker: it is a worker of labor work office or other social welfare institutions co-
operating with the JobCenter on the territory of the community. His work is financed
from public funds, and focuses primarily on non-professional support of a person, e.g.: solving
private problems of the person, psychological support, care, monitoring of mentee’s independ-
ence or the level of his disability. The social worker is working in a social environment where
are the individuals requiring help in becoming independent, regaining or strengthening the abil-

ity to function in society. 99
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Spoteczenstwo oczekuje od rzadu prowadzenia madrej, odpowiadajacej na potrzeby ludzi, polityki
rynku pracy. W jej ksztattowaniu zawsze najwazniejsza role odgrywaja publiczne stuzby zatrudnienia
oraz wdrazane przez nie programy lokalne, ktore tacza si¢ w ogélnokrajowa sie¢ wymiany doswiad-

czen.

Koncepcja flexicurity przyczynita sie¢ do sukcesu ,,modelu dunskiego” - jest wdrazana w réznych for-
mach i w réznym zakresie w pozostatych panstwach Unii Europejskiej. Komisja Europejska zaleca
korzystanie z doswiadczen Danii, jako metody na odnajdowanie réwnowagi pomiedzy elastyczno-
$ciag — pozadana przez przedsiebiorcéw, a bezpieczenstwem — pozadanym przez pracownikéw i ich
zwiazki zawodowe, w tym pracownikéw niepetnosprawnych. Rada Europejska wezwata kraje czton-
kowskie do systematycznego rozwoju programéow narodowych i strategii majacych na celu rozwodj

mobilnosci oraz zdolnosci pracownikéw i przedsiebiorcow.

The Society as a whole expects from the government leading a wise, responding to the needs
of the people, labor market policy. In shaping its, the most important role always have public ser-
vices of employment and implemented by them local programs that connect into a nationwide net-

work of the exchange of experiences.

The concept of flexicurity has contributed to the success of "The Danish model" and is implemented
in various forms and at different range in other European Union countries. The European Commis-
sion recommends the use of Denmark’s experience, as a method for finding a balance between
flexibility - desired by entrepreneurs, and security - desired by workers and their trade unions, in-
cluding workers with disabilities. The European Commission appeal to all member countries
for systematical development of national programs and strategies aimed at developing the mobility

and ability of workers and enterprises.
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Flexicurity jest koncepcja, ktora faczy dwa, z pozoru konkurencyjne elementy: elastycznos¢

i bezpieczenstwo pracownikow i przedsiebiorstw. Przykiad Danii pokazat, ze model jest odpowie-
dzia na wyzwania stojace przed rynkami pracy, w tym na integracje zawodowa oséb niepetnospraw-
nych. Sprzyja konkurencyjnosci, wzrostowi zatrudnienia i zadowolenia z pracy przez zachowanie

rownowagi miedzy elastycznoscia a bezpieczenstwem.

Flexicurity is a concept that combines two seemingly competitive elements: flexibility and security
of workers and enterprises. The example of Denmark showed that the model is a response
to the challenges facing labor markets, including professional integration of disabled people. Pro-
motes competitiveness, the increase of employment growth and job satisfaction by maintaining

a balance between flexibility and security.
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Przyktad Partnera Ponadnarodowego — JobCenter Aarhus, to przyktad matego ogniwa, w tancuchu
kluczowych decyzji. Jednak instytucje dziatajace na rynkach lokalnych uczestnicza w bardzo istotnym
procesie ksztattowania relacji na rynku pracy. To od jakosci ich dziatania i uzyskiwanej efektywnosci

zaleza pozniejsze sukcesy panstwa w polityce aktywizacji zawodowe;.

Z wielu powodow ,,model dunski” nie moze by¢ w catosci implementowany na grunt polski, ale roz-
wigzania stosowane przez lokalne urzedy pracy, z pewnoscia moga okazac¢ sie skuteczne rowniez

w polskich realiach.

Gtéwnym celem pracy Partnera Ponadnarodowego, jezeli chodzi o aktywizacje oséb niepetnospraw-
nych, jest polityka wyrdwnania szans. Dunczycy chca zakonczy¢ proces, w ktorym osoby niepetno-
sprawne s3 izolowane i odrzucane przez spoteczenstwo. Wedtug wyznawanej zasady wszystkie gru-

Py spoteczne powinny stworzyc zintegrowang catosc.

JobCenter dziata w oparciu o nadrzedna ideg, ze pomoc spoteczna powinna by¢ przyznawana jedno-
stce w ostatecznosci, poniewaz pozycja na rynku pracy ma zasadnicze znaczenie, jezeli chodzi o tzw.
sukces zyciowy. Pozbawienie cztowieka mozliwosci aktywnosci zawodowej ogranicza jego uczest-
nictwo w zyciu spotecznym i wiacza go do grupy obywateli wykluczonych. Celem dziatan wszystkich
urzedow pracy i catego spoteczenstwa powinno by¢ zatrzymanie na rynku pracy wszystkich osob,

zdolnych do wykonywania czynnosci zawodowych.

Powszechnie uznaje sig, ze osoby z niepetnosprawnoscia stanowia jedna z najmniej aktywnych za-
wodowo grup spotecznych. Liczne bariery utrudniaja im dostep do otwartego rynku pracy. Intencja
partnerstwa ponadnarodowego jest podniesienie Swiadomosci oraz kompetencji specjalistéw odpo-
wiedzialnych za oceng, poszukiwanie pracy i trwate wsparcie osob z niepetnosprawnoscia. Przedsta-
wiony, w niniejszej publikacji, zestaw wskazowek ma za zadnie wskaza¢ wartosci, standardy i zasady
przewodnie zatrudnienia wspomaganego, a takze zacheci¢ do pracy nad wprowadzaniem elementow

tego modelu.
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The example of Transnational Partner - JobCenter Aarhus, it is an example of a small cell
in the chain of key decisions. However, the institutions operating on the local markets are involved
in the process of shaping the relationships on the labor market. It is the quality of their activity
and obtained efficiency that have influence on further successes of the state when it comes to pro-

fessional activation policy.

For many reasons "The Danish model" can’t be fully implemented into Polish field, but the solutions

used by local labor offices, certainly can be effective also in Polish realities.

The main aim of the Transnational Partner when it comes to activating the disabled, is the policy
of equalization of the chances. The Danes want to end the process in which people with disabilities
are isolated and rejected by society. According to the professed rule, all social groups should create

an integrated whole.

JobCenter operates on the basis on the overriding idea that social help should be granted
to the individual; as the necessity, because the position on the labor market is crucial when it comes
to the so called success in life. Deprivation the human of the professional activity limits his partici-
pation in social life and turns it into a group of excluded citizens. The aim of all labor offices
and he whole society should be keeping on the labor market all people who are able to perform

professional activities.

It is widely recognized that people with disabilities are one of the least economically active groups.
Numerous barriers make their access difficult to the open labor market. The intention of the trans-
national partnership is to raise the awareness and competence of specialist responsible for assess-
ment, job search and permanent support for people with disabilities. The aim of presented
in this publication, a set of guideline, is to point values, standards and guiding rules of supported em-

ployment and encourage to work on the introduction of elements of this model.
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